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PRESENTACION

Este documento corresponde al segundo informe técnico de avance de la propuesta denominada
“Plan de Desarrollo Turistico Comuna de Vallenar, Region de Atacama”, el cual es solicitado en los
antecedentes y justificaciéon de las bases técnicas presentadas por la llustre Municipalidad de
Vallenar, Regién de Atacama.

La informacién entregada en este documento, da respuesta a los productos requeridos en los
objetivos especificos 6, 7, 8, y 9. Los cuales tienen relacidn con:

Determinacidn de Estrategias de Desarrollo Turistico
Programas y Proyectos del Plan
Presupuesto y Fuentes de Financiamiento del Plan

P wnNe

Sistema de Monitoreo y Control

La informacién entregada corresponde al trabajo en gabinete y del analisis obtenido del
documento N°1, del presente estudio “Diagndstico Plan de Desarrollo Turistico Comuna de
Vallenar 2014 - 2026”.

La informacién resultante plasmada en este documento técnico, es la base fundamental que
guiara todas las acciones y decisiones necesarias para el desarrollo turistico de la comuna de
Vallenar, teniendo como base la visién de futuro de un Turismo Sustentable establecida para a un
periodo de 12 afios.




INTRODUCCION

El presente informe, perteneciente al Plan de Desarrollo Turistico de la Comuna de Vallenar, 2014-
2026, considera el establecimiento de objetivos y la determinacidn de estrategias acordes a los
requerimientos necesarios para el desarrollo turistico de la comuna, conforme a los cinco pilares
establecidos en la Estrategia Nacional de Turismo 2012 — 2020: Inversién y Competitividad; Calidad
y Capital Humano; Sustentabilidad; Fortalecimiento Institucional; Promocidn e Inteligencia de
Mercado.

A nivel de detalle considera la descripcion de los diversos proyectos, programas y estudios a
realizar durante los plazos establecidos seglun prioridades identificadas en capitulo de
ordenamiento territorial “Diagndstico Plan de Desarrollo Turistico”. Identificando en cada uno de
ellos los tipos de gestion (publico, privado o municipal) necesarios para su desarrollo.

Por su parte el documento considera las posibles fuentes de financiamiento y la estimacion de
presupuesto para cada proyecto, programa y estudio identificado.

Finalmente, se propone un sistema de seguimiento y control del Plan a nivel comunal, para ser
implementado por la Municipalidad de Vallenar.




OBJETIVOS DEL PLADETUR

OBIJETIVO GENERAL:

» Disefiar e Implementar una herramienta de planificacidn turistica para la comuna de
Vallenar con el fin de promover el desarrollo del sector turistico en un contexto de
planificacion y sustentabilidad ambiental, sociocultural y econdmica local,
proporcionando, tanto al sector publico como privado los lineamientos estratégicos que
permitan orientar y potenciar la actividad turistica conforme a las distintas politicas a nivel

nacional y regional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Establecer de manera participativa la imagen objetivo turistico de la comuna de Vallenar.
e Establecer los lineamientos estratégicos como soporte del desarrollo turistico local.
e Definir los productos turisticos a desarrollar en la comuna de Vallenar.

e Definir la matriz de proyectos segun producto para dar inicio a la dinamizacién turistica

comunal.




1 DETERMINACION DE ESTRATEGIAS DE DESARROLLO

TURISTICO

» Estrategia Comunal de Turismo 2014-2026

Segln la Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020, la industria del turismo tendra para Chile un
caracter estratégico y prioritario en el desarrollo econémico del pais, asegurara la prosperidad de
las localidades y regiones donde esta inserta y contribuird a una mayor equidad social, equilibrio
regional y a la superacion de la pobreza.

El turismo sera el principal promotor de la conservacion del medio ambiente y del patrimonio y la
identidad cultural de las comunidades.

Chile asumira el liderazgo turistico en la regién, convirtiéndose en un destino reconocido vy
admirado en todos aquellos aspectos en que posee ventajas distintivas como belleza natural,
autenticidad, gastronomia, seguridad, calidad de su oferta, sustentabilidad y profesionalismo.
Todo esto, sumado a una institucionalidad politica-econdmica estable que contribuira a forjar una
potente y valiosa identidad de Chile como destino turistico.

La Estrategia de Desarrollo Turistico para la comuna de Vallenar, se condice plenamente con lo
planteado a nivel nacional, donde los elementos de sustentabilidad, calidad y competitividad,
estan fuertemente arraigados en ella, reconociéndose que es un destino que posee un potencial
turistico mesurado pero suficiente, pudiéndose dinamizar a través de la implementacion y gestion
de acciones que en definitiva puedan gatillar un proceso y espiral de desarrollo turistico continuo y
en constante crecimiento.

Queda de manifiesto que la comuna posee recursos turisticos interesantes y en cierto grado
reunen condiciones de particularidad y singularidad, lo que la convierte en un potencial destino
turistico distintivo y de caracteristicas propias y con identidad. Pero sin embargo, es también
cierto que este potencial sino es tratado desde la perspectiva como alternativa real para
desarrollar la actividad turistica como tal en la comuna, solo se seguird en un estado de letargo
continuo y sin posibilidad de alcanzar umbrales de desarrollo.

Para el caso de las estrategias que se proponen mds adelante, estas nacen como respuesta a
poder remecer el estado actual de la actividad, e iniciar en definitiva el proceso de dinamizacion
turistica en la comuna y a comenzar a promover y mas tarde consolidar la actividad turistica como
una real y pujante actividad econdmica que pueda llegar a convertirse en fuente de empleo
sustentable para los habitantes de la comuna, que provoque efectos multiplicadores y de cluster
de la actividad econdmica y que sea un motor de desarrollo sustentable de los recursos que posee
la comuna.



El periodo de implementacién del plan de 12 afios, se propone considerar un tiempo que sea
suficiente para ejecutar acciones que puedan generar impacto real en este proceso de
dinamizacién, considerando ademas que dichas acciones no seran faciles de implementar y llevar
a cabo dado sus complejidades y envergadura inherentes a cada una de ellas. Este periodo se
condice con los periodos de gobierno comunal, donde cada administracién tiene una duracién de
4 afos, y donde la dinamica de estos procesos son bastante variables e impredecibles.

> Visién

Al 2026, la comuna de Vallenar sera reconocida e identificada como un destino turistico que pone
en valor su patrimonio cultural, su mezcla de naturaleza y ruralidad, y como centro de estadia,
distribucidn y servicios para los visitantes que quieran conocer el Valle del Huasco, a través de un
desarrollo turistico con sello de calidad, sustentabilidad y competitividad.

Imagen Objetivo: “Lograr que el Turismo sea una actividad econémica importante en la
Comuna de Vallenar, transformdndola en polo de desarrollo turistico sustentable y sostenible,
asociado a diversos productos turisticos con destino en otras zonas del Valle y de la Provincia del
Huasco, fomentando la Conciencia Turistica y el trabajo entre todos los actores involucrados,
rescatando elementos propios de identidad, basado en la conservacion del patrimonio natural,
cultural y social. Mejorando la calidad de vida de las personas y del medio ambiente. Potenciando
asi el turismo cultural, de tradiciones, agroturismo y turismo de eventos y congresos”.

> Objetivo Estratégico

Desarrollar un conjunto de acciones estratégicas que permitan el desarrollo de un Turismo
Sustentable y Sostenible para la comuna de Vallenar.

» Objetivos Tacticos

Al 2020, haber obtenido un crecimiento anual promedio de 5% de los flujos de visitantes y turistas
que arriben a la comuna de Vallenar. (1 Esta cifra se obtiene aplicando, a partir de 2015, una tasa
de crecimiento promedio anual de 5,3% (tasa proyectada por la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT) para Sudamérica entre 2010 y 2020) sobre la meta de los 4 millones de turistas al 2014.

Al 2020, haber aumentado una participacion anual promedio del PIB regional de 6% al 9% anual
del sector turismo.

Al 2020, tener un crecimiento promedio anual del 4% de la participacién del mercado laboral del
sector turismo (comercio, restaurantes y hoteles)




» Tendencias Mundiales

Tomando como contexto las distintas tendencias que hoy en dia predominan en la industria
turistica a nivel mundial, las cuales pueden ser consideradas verdaderos indicadores que orienten
el desarrollo de la actividad turistica, podemos resumirlas en 8 grandes tendencias, que de
acuerdo al comportamiento de la comunidad global en elegir un destino, son consideradas las
siguientes:

e Accesibilidad para Todos: Diversidad de Oferta-Precios vs Mayores segmentos de turistas.
e Viajando a la Carta: Turismo a la medida del cliente.

e Experimentar lo Autentico: Nuevos destinos; Nuevas Experiencias.

e Los Ecos del Ecoturismo: Turistas mas conscientes; Destinos mas sustentables.

e Turistas que vienen de Oriente: Mercado emergente atractivo.

e Estadias mas Cortas: Incertidumbre sobre el futuro vs estilo de vida dinamico.

e Hagalo Usted Mismo: La moda del autoservicio.

e Mis Amigos y Yo: Redes y comunidades sociales.

» Pilares de la Estrategia de Desarrollo Turistico de la Comuna de Vallenar

La estrategia establece 5 pilares a desarrollar, para el logro de los objetivos turisticos propuestos:

A) INVERSION Y COMPETITIVIDAD

B) CALIDAD Y CAPITAL HUMANO

C) SUSTENTABILIDAD

D) FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

E) PROMOCION E INTELIGENCIA DE MERCADO




PILARES DE
DESARROLLO

INVERSION Y
COMPETITIVIDAD

CALIDAD Y CAPITAL
HUMANO

SUSTENTABILIDAD

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Poner en valor los atractivos
turisticos de la comuna, mediante la
creacion de diversos Productos
Turisticos Sustentables y Sostenibles
acorde a la demanda actual vy

potencial.

2.- Lograr la Dinamizacion Turistica
de la comuna a través de la
instalacion en el territorio de
proyectos ancla que puedan gatillar
procesos de desarrollo turistico con
multiplicador y

encadenamiento productivo.

efecto

3.- Promover la creacion de
normativas especiales comunales de
regulacién y fomento de la actividad
turistica.

4.- Mejorar la calidad de la planta
turistica actual y potencial mediante
la promociéon de la Certificacion y
Sello de Calidad Turistica e impulsar
un mayor de desarrollo de ésta.

5.- Mejorar y aumentar la
disponibilidad de capital
capacitado y competente.

humano

6.- Crear Conciencia Turistica y
Fomentar la Participacion en el
desarrollo turistico sostenible vy

sustentable por parte de los
habitantes de la comuna.

7.- Fomentar y promover las buenas
practicas turisticas sustentables

8.- Promover la participacion
respecto a la
instalacién de proyectos turisticos en
la comuna.

ciudadana con

ESTRATEGIAS

1.- Establecer y definir los Productos

Turisticos a promover y a desarrollar.

2.- Promover la dinamizacién turistica
comunal a través de la instalacion en el
territorio de proyectos de inversion que
actlien como efecto ancla y catalicen un
proceso de desarrollo.

3. Fortalecimiento de la entidad de
gestidn municipal
generadora de iniciativas de normativas
de regulacién y fomento turistico.

turistica como

1.- Mejorar y reforzar los canales de
comunicacion y retroalimentacion con el
Servicio Nacional de Turismo.

2.- Promover e impulsar alianzas con
organismos de fomento que puedan
apoyar en los procesos de certificacion
de calidad y capacitacion a través de
financiamiento.

1.- Implementar, con apoyo del Servicio
Nacional de Turismo Regién de Atacama,
el Programa de conciencia turistica y
practicas sustentables.
2.- Promover la consulta a las
comunidades con aquellos proyectos
turisticos que ingresar al
Sistema de Evaluacién de
Ambiental.

requieran
Impacto

3.- Catastrar e identificar

prioritarias para ser declaradas como

zZzonas



FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

PROMOCION E
INTELIGENCIA DE
MERCADO

creacion o
declaraciéon de Zonas de Interés
Turistico (ZOIT)

10.- Fortalecer la Gestion Turistica
Comunal a través de creacién de
entidades publicas y/o privadas de
gestion de destino

9.- Promover la

11.- Promover la Organizacion,
Asociatividad, y Coordinacion de los
diversos actores de la actividad
turistica.

12.- Posicionar en el ambito regional
y nacional la Imagen e Identidad
Turistica de la comuna y sus
principales areas de desarrollo, como
destino del turismo cultural, de

naturaleza y de eventos y negocios.

13.- Mejorar la infraestructura de
informacién turistica
soportes de informacion y difusion

comunal vy

14.- Mejorar los sistemas de
estadistica, registro y conocimiento

de mercado

Zonas de Interés Turistico.

1.- Transformar la actual Oficina de
Turismo Municipal en Departamento de
Turismo Municipal.

2.- Creaciéon del Comité Interno de
Gestion Turistica Municipal

3.- Creacion de Organizacién de gestion
de destino (Publico-Privado)

1.- Promover y fortalecer la alianza
Municipio — Sernatur con objeto de
posicionar al destino dentro de los
programas de promocién y marketing
del servicio.

2.- Promover la alianza publico-publico y
publico-privada para el desarrollo de
iniciativas que mejoren los sistemas de
promocidén, atencion e informacion al
visitante.

3.- Generar el Programa de Imagen e
identidad Turistica comunal.

4.- Creacion de base de datos dinamica
de informacion de estadistica, registro y
conocimiento de mercados.
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2 IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS

De acuerdo a lo observado en la etapa de Diagnostico, y dadas las aptitudes y vocaciones turisticas
qgue ofrece la comuna de Vallenar, se establece la dinamizacién y trabajo de 3 productos turisticos
a desarrollar: 1) Producto Turismo Cultural con el slogan VIVA LA CULTURA 2) Producto Turismo
de Naturaleza con el slogan VALLENAR POR LA NATURALEZA y 3) Producto Turismo de Eventos y
Congresos con el slogan VALLENAR UNICO.

En base a esto, y a la matriz de acciones y estrategias planteadas anteriormente, se establece la
elaboracion de los diferentes proyectos y/o programas que en definitiva daran sostén y estructura
al Pladetur de la comuna de Vallenar.

Se reafirma la ldgica de poder iniciar la dinamizacion turistica comunal a través de la concrecién de
iniciativas ancla, que provoquen un efecto catalizador en su entorno y que sean capaces de
generar sinergia y encadenamiento productivo con los negocios locales.

Se propone estructurar esta parte, siguiendo con lo establecido en la tabla anterior, considerando
las lineas de accién, los objetivos especificos y las estrategias. Asi también asociado a cada
estrategia, se configura una matriz, donde se contempla el tipo de producto turistico a potenciar,
descripcién estratégica del mismo, las acciones vitales o proyectos ancla a implementar, las
iniciativas complementarias y el dmbito de gestion de las acciones o proyectos, en cuanto a la
entidad responsable de su gestion.

OBJETIVO ESPECIFICO N°1: Poner en valor los atractivos turisticos de la comuna, mediante la
creacion de diversos Productos Turisticos Sustentables y Sostenibles acorde a la demanda actual y
potencial.

OBJETIVO ESPECIFICO N°2: Lograr la Dinamizacién Turistica de la comuna a través de la
instalacion en el territorio de proyectos ancla que puedan gatillar procesos de desarrollo turistico
con efecto multiplicador y generacidon de encadenamiento productivo.

> Estrategia N°1: Establecer y definir los Productos Turisticos a promover y a desarrollar.
> Estrategia N°2: Promover la dinamizacion turistica comunal a través de la instalacion en el

territorio de proyectos de inversién que actien como efecto ancla y catalicen un proceso
de desarrollo.
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Unidades Territoriales a Intervenir:

1. Unidades Territoriales de Primera Prioridad

Areas Turisticas

Lugares de Atraccidn

Corredores Turisticos

Centro de Servicios Turisticos

2. Unidades Territoriales de Segunda Prioridad

Areas Turisticas

Lugares de Atraccion

Corredores Turisticos

Centro de Servicios Turisticos

3. Unidades Territoriales de Tercera Prioridad

Areas Turisticas

Lugares de Atraccion
Corredores Turisticos

Centro de Servicios Turisticos

Antecedentes

e Oferta turistica poco diversificada y desarrollada en términos genéricos del destino y de

los propios productos turisticos.

Area Urbana (Centro de Vallenar).

Area Sitio Prioritario para la Conservaciéon de
Especies Vegetales “Quebrada El Jilguero”.

Area Rio Huasco.

Embalse Santa Juana — Paseo Riberefio

.- Ruta C499 Camino Vallenar — Alto del Carmen - El
Transito.

.- Ruta C46 Camino Vallenar — Freirina — Huasco.
Ciudad de Vallenar.

Area Semi-Urbana, especificamente a las localidades
de Domeyko y Cachiyuyo.

Area Rural, correspondiente especificamente a los
sectores de Camarones, La Verbena, Agua Amarga,
Incahuasi, Haciendas, etc.

No aplica.

Acceso desde el sector sur Ruta 5, Carretera
Panamericana Norte, que une a la ciudad de
Vallenar — La Serena, pasando por las localidades de
Domeyko, Cachiyuyo, Incahuasi todas
pertenecientes a la comuna de Vallenar.

No aplica.

Areas Sitios Prioritarios para la Conservacién de la
Biodiversidad “Agua Verde”; “Cuesta Pajonales”.

No aplica.

Acceso desde el sector norte Ruta 5, Carretera
Panamericana Norte, que une a la ciudad de
Vallenar — Copiapé.

No aplica.
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e Impacto negativo en el gasto promedio diario de los turistas.
e Escasa infraestructura de acceso a atractivos y experiencia turistica deficiente.
e Chile es el pais con mayor porcentaje de inversion en capital turistico como porcentaje del

PIB al compararlo con sus paises competidores (Fuente: WorldTravel&Tourism Council y
Fondo Monetario Internacional (2011)).

Matriz N°1

PRODUCTO DESCRIPCION
Tiene por objetivo poner en valor el patrimonio
cultural material e inmaterial de la comuna de
Vallenar, mediante el disefio de un producto
1.- Producto Turismo Cultural turistico cultural y la elaboracion de estrategias para
su desarrollo, especificamente en la ciudad de
Vallenar, rescatando el patrimonio de caracter
arquitectdnico, religioso, artistico y arqueoldgico.

1.- Construccion de Museo Arqueoldgico e Histérico Provincial del Valle del Huasco.

2.- Plan de restauracidon y puesta en valor del patrimonio arquitecténico comunal (Vallenar-Domeyko-
Cachiyuyo-Incahuasi).

3.-Construccion Centro Cultural del Valle del Huasco.

4.- Construccion Centro Artesanal y Productos Tipicos del Valle del Huasco.

1.- Puesta en valor de paseos urbanos y calles historicas.
2.- Estudio determinacidon del potencial de creacion de sitios arqueoldgicos protegidos con vocacion
turistica.
3.- Plan de Interpretacion tematica del patrimonio arquitecténico comunal.
4.- Restauracion Teatro Municipal.
5.- Programa calendario de eventos recreativos y turisticos (Semana Cultural Villa San Ambrosio de
Ballenary, etc.).

[ Gestonde Proyecto/imaatvs [T

Construccion Museo arqueoldgico e histérico

Privado Municipal

o X X
Provincial del Valle del Huasco.

Plan de restauracién y puesta en valor del

patrimonio  arquitectéonico comunal (Vallenar- X X

Domeyko-Cachiyuyo-Incahuasi).

Construccién Centro Cultural del Valle del Huasco. X X X

Construccién Centro Artesanal y Productos Tipicos
X X
del Valle del Huasco.



Matriz N°2

PRODUCTO DESCRIPCION

Como ya se ha indicado, en la comuna se han
identificados una serie de enclaves con importante
potencialidad para el desarrollo del Turismo de
Naturaleza. Su objetivo es posicionar esta comuna
como un destino ligado al disfrute de la naturaleza
desde las diferentes vertientes tales como:

= Turismo Activo (agua y tierra).

= Turismo de Esparcimiento en la Naturaleza.

2.- Producto Turismo Naturaleza y Rural

= Ecoturismo.
Turismo Rural.

1.- Creacion de Espacio Natural Protegido Quebrada El Jilguero.

2.- Construccién Jardin Botanico Regional (en etapa de disefio).

3.- Centro de Interpretacion del Medio Rural.

4.- Puesta en Valor y habilitacion de la Ruta de las Haciendas y Ruta Vallenar Interior (Ventanas, Honda,
Buena Esperanza, Compafiia; Chafiar Bajo, Imperial, Camarones, Santa Juana).

1.- Recuperacion e incorporar del rio Huasco como eje vertebrador de la comuna: Valorar el rio como gran
activo natural, ya que posee un gran potencial como espacio natural, paisaje urbano, lugar de ocio,
entretenimiento y deporte.
2.- Articular una Red Verde poniendo en valor las dreas de mayor valor ecoldgico y paisajistico y creando
espacios de interpretacion que divulguen el valor del medioambiental y rural del territorio y su diversidad
(p.e: Habilitacién de espacios para la observacion de aves “Loro Tricahue” sector de Incahuasi).
3.- Recuperacion y fomento a la creacion de parques periurbanos para esparcimiento en la naturaleza. (p.e:
El Colmo, otros).
4.- Programa de puesta en valor turistico de casas rurales (Turismo Rural).
5.- Programa calendario de eventos recreativos y turisticos (Fiesta Costumbrista Hacienda Ventana — Rodeo
Regional).

[ Gewnderoens DT

Creacién de Espacio Natural Protegido Quebrada El

Privado Municipal

Jilguero.
Construccién Jardin Botanico Regional (en etapa de
disefio).

Centro de Interpretacién del Medio Rural. X X

Puesta en Valor y habilitacion de la “Ruta de las

Haciendas”.
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Matriz N°3

PRODUCTO DESCRIPCION
Actualmente el valle del Huasco se encuentra con la

oportunidad de la materializacion de proyectos de
inversion del rubro industrial, agroindustrial, minero
y energético, lo que traera consigo la dinamizacion
del sistema productivo local, generandose una
demanda por servicios tales como comercio,
hoteleria, alimentacion, entretenimiento, salones
de convenciones, capacitacion, eventos, etc.

3.- Producto Turismo de Eventos y Congresos

1.- Casino de Juegos y Hotel 5 Estrellas con centro de convenciones.
2.- Construccion de Recinto Ferial y Exposiciones.

1.- Promover la creacién de Centros de Eventos privados.
2.- Fortalecer y consolidar la Expo Rural Valle del Huasco y diversificar y atraer eventos especiales.
3.- Impulsar en coordinaciéon con otras instituciones el mejoramiento de la infraestructura de transporte
(terminal de buses, aerédromo).
4.- Promover la prestacion del servicio de arriendo de bicicletas en el area urbana.

[ Getonderojenss DAY

Casino de Juegos y Hotel 5 Estrellas con centro de

Privado Municipal

convenciones

Construccion de Recinto Ferial y Exposiciones X X

15



OBIJETIVO N°3: Promover la creacion de normativas especiales comunales de regulacién vy
fomento de la actividad turistica

> Estrategia N°3: Fortalecimiento de la entidad de gestién turistica municipal como
generadora de iniciativas de normativas de regulacion y fomento turistico.

Matriz N°4

PRODUCTO TURISTICO DESCRIPCION
Se busca que la unidad de gestidon turistica
municipal, sea capaz de generar propuestas de
normativas e instrumentos legales de gestidn
comunal, que contribuyan a regular y fomentar la

Productos turistico Cultural, Naturaleza y de
Eventos y Congresos

actividad turistica en general.

1.- Elaboracion y Aplicacidn de Instructivos de Intervencidén y proteccidén de Zonas Tipicas o Pintoresca de
cascos histéricos.
2.- Presentar propuestas de normas u ordenanzas de fomento a la actividad turistica.
3.- Presentar propuestas de normas u ordenanzas de regulacion de la actividad turistica.
4.- Resolucion creacion departamento de Turismo Municipal.
5.- Resolucion creacién comité interno municipal de gestion y fomento del turismo.
6.- Decreto alcaldicio registro publico de prestadores de servicios turisticos.
7.- Resolucion aprueba plan de desarrollo turistico.
8.- Decreto alcaldicio ordenanza de desarrollo turistico sustentable.
9.- Norma regulatoria de publicidad y rotulacion en las zonas de interés turistico o casco tradicional.
10.- Reglamento de servicio arriendo de bicicletas urbanas.
11.- Norma de sello de distincion turistica sustentable.
12.- Decreto de creacion de paseos peatonales para fomentar la actividad recreativa, esparcimiento y
gastrondmica local.
13.- Decreto alcaldicio de proteccion y conservacion del fendmeno del Desierto Florido.
14.- Decreto alcaldicio de distincidn y reconocimiento ala conservacion de la identidad y patrimonio cultural
comunal.
15.- Ordenanza de manual de sefialética informacidn turistica comunal
16.- Ordenanza de manual de sefialética de senderos y rutas turisticas
[ Getnderoenss DR

Dictacion de normativas de fomento y regulacion de

Privado Municipal

X

la actividad turistica comunal.
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DESCRIPCION DE NORMATIVAS

1.- Presentar propuestas de normas u ordenanzas de fomento a la actividad turistica
Generar normativas que busquen potenciar y facilitar la actividad turistica asociado a algin
determinado producto turistico en la comuna de Vallenar. Ejemplos de este tipo de normas, son
las siguientes:
= Ordenanzas de fomento al alojamiento turistico rural
= Ordenanza municipal de rehabilitacion de inmuebles en el medio rural para ser
destinados a alojamientos turisticos.

2.- Presentar propuestas de normas u ordenanzas de regulacion de la actividad turistica
Normas municipales que puedan ordenar y regular las distintas actividades turisticas que se
desarrollen en la comuna. Algunos ejemplos de normativas
= Ordenanzas de regulacién para el establecimiento de bares, restaurantes, cafeterias y
establecimientos con musica, espectaculo y baile.
= Ordenanzas de regulacién sobre la declaracién de fiestas de interés turistico comunal
= Normativa que regula el establecimiento de senderos turistico de la comuna.

COMPETENCIAS

3. resol. Creacion depto. Turismo municipal y estructura organica

Instrumento administrativo del sefior alcalde, donde se crea el Departamento de Turismo de la
Ilustre Municipalidad de Vallenar, definiéndose sus funciones, estructura organica, objetivos y
actividades generales.

4.- Resol. Crea comité interno municipal de gestion y fomento del turismo y estructura organica
Instrumento administrativo del sefior alcalde de la comuna de Vallenar, donde se declara la
creacion del comité interno municipal de gestidn, regulacion y fomento del turismo,
estableciéndose sus funciones, objetivos, estructura organica, frecuencia de sesiones, etc. La idea
es que este comité este integrado por entidades del municipio que este directa e indirectamente
relacionado con el sector turismo, donde a modo de sugerencia, se sugieren los siguientes: Depto.
De Transito, Depto. De fomento productivo, Depto. Medio ambiente, Depto. Juridico, Depto. de
Cultura, Depto. De Deportes, Secplac, entre otros.

ORDENACION TURISTICA

5.- Resolucion aprueba plan de desarrollo turistico comuna de Vallenar

Instrumento administrativo del sefior alcalde, que da por aprobado oficialmente el Plan de
Desarrollo Turistico de la Comuna de Vallenar. Instrumento clave para validar dicho documento de
gestidn y su implementacion.
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6.- Ordenanza que declare a la comuna de Vallenar como destino para el desarrollo del turismo
sustentable

7.- Norma regulatoria de publicidad y rotulacién en las zonas de interés turistico o casco
tradicional

Esta normativa se ocupa no solo de regular las instalaciones publicitarias visibles desde la via
publica sino de establecer ademas, como objetivo prioritario, la compatibilizacién de esta
actividad con la proteccidn y mejora de los valores del paisaje urbano y la imagen del Casco
Histérico protegiendo, conservando y fomentando los valores artisticos, histdricos, arqueoldgicos
y culturales del patrimonio arquitecténico de la ciudad y sus elementos naturales o urbanos de
interés.

La Ordenanza establece limitaciones para evitar la proliferacién indiscriminada de instalaciones
publicitarias, controlando su nimero y unificando criterios mediante normalizacién y clasificacion
tipoldgica.

8.- Decreto de creacion de paseos peatonales para fomentar la actividad recreativa,
esparcimiento y gastronodmica local.

Ordenanza tiene por objeto establecer las condiciones técnicas, estéticas y juridicas a que debe
sujetarse la instalacion de terrazas en los espacios de uso y dominio publico municipales, asi como
en cualquier espacio que se encuentre abierto sin restricciones al uso publico, aunque no forme
parte del dominio publico local

9.- Decreto alcaldicio de proteccidn y conservacion del fendmeno del Desierto Florido

Normativa que tiene por objeto dictar medidas para mejorar la proteccidon y salvaguardar el
fendmeno del desierto florido que ocurre en la Comuna de Vallenar, donde se puedan contemplar
componentes de definicion, cobertura territorial, fiscalizacion, sancién, y puesta en valor.

10.- Elaboracion y Aplicacion Instructivos de Intervencion y proteccion de Zonas Tipicas o
Pintoresca de cascos histdricos

Se busca con este tipo de norma poder salvaguardar y conservar zonas tipicas con alto valor
histérico y patrimonial cultural de la comuna de Vallenar, con objeto de regular y fomentar la
actividad turistica sustentable asociado a este tipo de sitios.

PROMOCION TURISTICA

11.- Norma de sello de distincidn turistica sustentable

Ordenanza que persigue el reconocimiento publico a las personas, empresas o instituciones que se
han destacado por su labor y dedicacién al desarrollo turistico sustentable de la comuna de
Vallenar.
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12.- Decreto Alcaldicio de distincion y reconocimiento a la conservacidon de la identidad y
patrimonio cultural comunal

Ordenanza que persigue el reconocimiento publico a las personas, empresas o instituciones que se
han destacado por su labor y dedicacién a la conservacién de la identidad y patrimonio cultural de
la comuna de Vallenar.

OFERTA TURISTICA: ESTABLECIMIENTOS Y SERVICIOS

13.-Ordenanza de regulacion de los distintivos de los alojamientos turisticos en el medio rural
Dicha norma pretendia contribuir a la creacién de infraestructura turistica en determinados
nucleos rurales, ofrecer posibilidades de empleo asentando la poblaciéon y favorecer el desarrollo
turistico de Aragon.

14.- Decreto alcaldicio registro publico de prestadores de servicios turisticos

15.- Reglamento de servicio arriendo de bicicletas urbanas

Ordenanza que tiene por objeto establecer las condiciones de uso del sistema de préstamo de
bicicletas a través de concesién de un privado o bien por servicio proporcionado por el propio
municipio.

19



B) PILAR N°2: CALIDAD Y CAPITAL HUMANO

OBJETIVO ESPECIFICO N°4: Mejorar la calidad de la planta turistica actual y potencial mediante la
promocién de la Certificacion y Sello de Calidad Turistica e impulsar un mayor desarrollo de ésta.

> Estrategia N°1: Mejorar y reforzar los canales de comunicacion y retroalimentacién con el
Servicio Nacional de Turismo.

Antecedentes
e 48 normas establecidas que fijan estandares de calidad en servicios turisticos.
e Baja satisfaccion con nuestro manejo de idiomas.
Matriz N°5

PRODUCTO TURISTICO DESCRIPCION
Fortalecer la oferta turistica mediante la mejora de

la calidad de la prestacion e infraestructura de
Productos turistico Cultural, Naturaleza y de servicios e incorporar una cultura empresarial

Eventos y Congresos enfocada en la satisfaccion del cliente a través del
fomento y apoyo a los procesos de certificacion de
calidad.

1.- Levantar informacion y creacidén de base de datos de la situacion de los servicios turisticos comunales
con respecto a la certificacidn turistica.

2.- Firma de convenio de cooperacion con el Sernatur Regional.

3.- Establecer una agenda de trabajo conjunta Municipalidad de Vallenar-Sernatur.

4.- Establecer contactos con otros servicios que puedan apoyar estos procesos.

5.- Ejecutar bianualmente estudio de percepcidn de calidad turistica comunal.

Creacion de base de datos de servicios turisticos. X

Ejecutar bianualmente estudio de percepcién de
X X
calidad turistica comunal.




OBJETIVO ESPECIFICO N°5: Mejorar y aumentar la disponibilidad de capital humano capacitado y
competente.

> Estrategia N°1: Promover e impulsar alianzas con organismos de fomento que puedan
apoyar en los procesos de certificacion de calidad y capacitacion a través de
financiamiento.

Matriz N°6
PRODUCTO TURISTICO DESCRIPCION
Promover el mejoramiento continuo de las

competencias laborales de quienes trabajan en el
Productos turistico Cultural, Naturaleza y de sector turistico comunal, junto con incentivar la

Eventos y Congresos generacion de oportunidades educativas de tipo
técnico asociado al sector turismo a fin de fortalecer
y diversificar la oferta del recurso humano.

1.- Promover la firma de convenios con entidades claves (Corfo; Fosis; Sercotec; Sence; Ccira; Corproa,
Chilevalora, Sernatur, etc.).
2.- Ejecutar estudio de levantamiento de competencias del recurso humano que actualmente trabaja en la
actividad turistica comunal.
3.- Programa anual de capacitacion y certificacion de competencias seglin prioridades establecidas en
estudio de competencias.
4.- Promover la apertura de carreras técnicas nivel medio y superior en las entidades académicas de la
comuna.

[ Gewnderoens DT

Ejecutar estudio de levantamiento de competencias

Privado Municipal
del recurso humano que actualmente trabaja en la X X

actividad turistica comunal.

Programa anual de capacitacién y certificacion de

competencias segun prioridades establecidas en

estudio de competencias



OBJETIVO ESPECIFICO N°6: Crear Conciencia Turistica y Fomentar la Participacion en el desarrollo
turistico sostenible y sustentable por parte de los habitantes de la comuna.

OBJETIVO ESPECIFICO N°7: Fomentar y promover las buenas practicas turisticas sustentables.

> Estrategia N°1: Implementar, con apoyo del Servicio Nacional de Turismo Region de
Atacama, el Programa de conciencia turistica y practicas sustentables.

Antecedentes

e Chile ha quedado rezagado en este ambito, tal como lo muestra el “Ranking de
Sustentabilidad del Desarrollo de la Industria de Turismo y Viajes”, en el que ocupa el lugar
88 de entre 139 paises.

e Uno de los principios basicos del turismo sustentable es procurar no alterar los habitos
culturales de las comunidades locales, por el contrario, valorarlos, protegerlos,
fomentarlos e incorporarlos a la actividad productiva.

e 81% de turistas escogeria tour operadores mas responsables con el entorno (FUENTE: Air
Transat, 2009.)

e 73% de los viajeros quisieran poder identificar destinos de vacaciones mas verdes
(FUENTE: TUI UK & Irlanda, 2009.)

e 65% de los turistas que visitan nuestro pais, considera la naturaleza como la razén mas
influyente para decidir venir a Chile (FUENTE: SERNATUR, “Estudio de Tipificacién de la
Demanda Turistica de Chile, 2011”).
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Matriz N°7
PRODUCTO TURISTICO DESCRIPCION
Incentivar a la comunidad residente a la practica de

Productos turistico Cultural, Naturaleza y de un turismo sustentable, rescatando los valores y las
Eventos y Congresos tradiciones locales y el patrimonio natural a través de
convenios con entidades claves para su desarrollo.
1.- Firma de convenio de cooperacidn con el Sernatur Regional.
2.- Establecer una agenda de trabajo conjunta Municipalidad de Vallenar-Sernatur.
3.- Disefiar y elaborar el Programa anual de Conciencia Turistica.
4.- Promover y fomentar las buenas practicas turisticas sustentables a través de la organizacion de talleres
e implementacion de un decdlogo de buenas practicas y material a fin.
5.- Crear un sello de distincidn turistica sustentable comunal.
6.- Determinar las capacidades de carga turistica e intensidad de uso publico de atractivos naturales como
culturales.
7.- Formular Programa Anual de Turismo Social Comunal, con objeto de crear conciencia turistica en la
comunidad.

[ Gewnderojenss | privado  Municipal
Todas las acciones priorizadas X X

OBJETIVO ESPECIFICO N°8: Promover la participacién ciudadana con respecto a la instalacién de

proyectos turisticos en la comuna.

> Estrategia N°1: Promover la consulta a las comunidades con aquellos proyectos turisticos
gue requieran ingresar al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental.

Matriz N°7
PRODUCTO TURISTICO DESCRIPCION
Pretende impulsar el desarrollo local y una

o democracia participativa por parte de la comunidad,
Productos turistico Cultural, Naturaleza y de L .,
frente a decisiones para la aprobaciéon o rechazo de
Eventos y Congresos . ., . .

instalacién de proyectos relacionados a la actividad

turistica en la comuna.

1.- Instalar una plataforma participativa de tipo consultiva e informativa de la actividad turistica comunal
dirigida a la comunidad vallenarina.

2.- Creacion de Consejo Consultivo Turistico Comunal.

3.- Formular el Programa Anual de reuniones del Consejo Consultivo (CCTC).

B D pibio  Prvado  Municpal
Todas las acciones priorizadas X X
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OBJETIVO ESPECIFICO N°9: Promover la creacién o declaracién de Zonas de Interés Turistico (ZOIT)
o con algun tipo de declaratoria vinculada al turismo

> Estrategia N°1: Catastrar e identificar zonas prioritarias para ser declaradas como Zonas
de Interés Turistico o con algun tipo de declaratoria vinculada al turismo

Matriz N°8
PRODUCTO TURISTICO DESCRIPCION
La declaracion de Zonas de Interés Turistico, son

o instrumentos claves para el desarrollo de un
Productos turistico Cultural, Naturaleza y de . .

turismo sustentable en cada territorio. Por ello
Eventos y Congresos . -

resulta fundamental, identificar y promover la
creacion de estas zonas en la comuna de Vallenar.
Acciones Prioritarias:

1.- Promover y gestionar la elaboracion de estudios técnicos que levanten informacion territorial,
biogeografica y socio-econdmica de areas prioritarias para ser declaradas.

2.- Crear expediente de areas o sitios prioritarios identificados, con potencial para ser declarados.

3.- Establecer alianza y agenda de trabajo conjunto con el Servicio Nacional de Turismo de la Region de
Atacama.

Gestion de Proyectos Publico

Estudios técnicos que levanten informacion

Privado

Municipal

territorial, biogeografica y socio-econdmica de areas X X

prioritarias para ser declaradas
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OBJETIVO ESPECIFICO N°10: Fortalecer la Gestion Turistica Comunal a través de creacion de
entidades publicas y/o privadas de gestién de destino

OBJETIVO ESPECIFICO N°11: Promover la Organizacion, Asociatividad, y Coordinacion de los
diversos actores de la actividad turistica.

> Estrategia N°1: Transformar la actual Oficina de Turismo Municipal en Departamento de
Turismo Municipal.

> Estrategia N°2: Creacidn del Comité Interno de Gestidn Turistica Municipal.

> Estrategia N°3: Creacidn de Organizacion de gestion de destino (Publico-Privado).

Matriz N°9
PRODUCTO TURISTICO DESCRIPCION
Se busca crear y fortalecer la superestructura
Productos turistico Cultural, Naturaleza y de turistica, pieza clave para la gestion de destino,
Eventos y Congresos transversal al desarrollo de los distintos tipos de

productos turisticos.
Acciones Prioritarias:

1.- Creacion via Decreto Alcaldicio del Departamento de Turismo de la Comuna de Vallenar.
2.- Creaciodn via Decreto Alcaldicio del Comité Interno de Gestidn Turistica Municipal.

3.- Promover la creacién de Organizacion de gestion de destino (Publico-Privado).

Gestion de Proyectos Publico Privado Municipal
Todas las acciones priorizadas X
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OBJETIVO ESPECIFICO N°12: Posicionar en el &mbito regional y nacional la Imagen e Identidad
Turistica de la comuna y sus principales areas de desarrollo, como destino del turismo cultural, de
naturaleza y de eventos y congresos.

> Estrategia N°1: Promover y fortalecer la alianza Publico-Publico y Publico-Privada con
objeto de posicionar al destino dentro de los programas de promocion y marketing del
servicio.

Antecedentes

e Ranking de Chile en el N°94 de 139 paises en posicionamiento de marca para atraer
turistas

e 68% de los turistas encuestados considera Internet como la fuente de informacion mas
relevante para elegir un destino de larga distancia (FUENTE: SERNATUR).

e Existe la necesidad de elaborar un mecanismo que consolide las estadisticas de las
diferentes fuentes de informacidon existentes, a fin de contar con datos consolidados,
consistentes, actualizados, fidedignos, claros y de fécil acceso para quienes los requieran.

Matriz N°10
PRODUCTO TURISTICO DESCRIPCION
Se debe procurar cambiar, mantener, o desarrollar

imagenes que puedan influenciar positivamente en
o las expectativas de los potenciales turistas y sus
Productos turistico Cultural, Naturaleza y de . :
decisiones de compra. Para ello es necesario el
Eventos y Congresos _ .

establecimiento de mecanismos que conlleven a
posicionar la imagen turistica de la comuna y sus
principales areas de desarrollo.
Acciones Prioritarias:

1.- Establecer Convenio de cooperacion con el Sernatur Regional.

2.- Establecer agenda de trabajo conjunta para mejorar promocién y posicionamiento del destino.
3.- Formular Plan Anual de difusidn y cobertura en medios.

4.- Plan de posicionamiento del destino y marketing con agencia de publicidad.

5.- Establecer convenios con el mundo privado para potenciar el posicionamiento del destino.

6.- Promover la creacién de Corporacién de Promocidn Turistica Comunal.

Gestion de Proyectos Publico Privado Municipal
Acciones priorizadas N° 1,2,3,5,6 X
Acciones priorizadas N° 4 X X X




OBJETIVO ESPECIFICO N°13: Mejorar la infraestructura de informacién turistica comunal y
soportes de informacion y difusion

> Estrategia N°1: Promover la alianza publico-publico y publico-privada para el desarrollo de
iniciativas que mejoren los sistemas de promocion, atencion e informacion al visitante.

> Estrategia N°2: Mejorar la Imagen e Identidad Turistica Comunal.

Matriz N°11

PRODUCTO TURISTICO DESCRIPCION
La informacidon es un componente esencial que sirve
para hacer tangibles los productos de turismo
sostenible y competitivo. Es por ello la necesidad de

Productos turistico Cultural, Naturaleza y de disefiar contenidos informativos, soportes y difusién
Eventos y Congresos de los mismos, como una herramienta fundamental,

para que el turista pueda acceder a los productos

planteados, o sea, concretar su tangibilidad y asi

también fortalecer la imagen turistica de la comuna

Acciones Prioritarias:

1.- Establecimiento del Centro de Informacidn Turistica de la Provincia del Huasco.

2.- Formulacion del Plan Anual de soportes de promocion y difusion turistica comunal.

3.- Impresion de la Guia Turistica de la Comuna de Vallenar.

4.- Creacion del portal web de turismo de la comuna de Vallenar www.visitevallenar.cl

5.- Disefio e implementacidn de sefialética turistica comunal

Gestion de Proyectos Publico Privado Municipal
Todas las acciones prioritarias X
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OBJETIVO ESPECIFICO N°14: Mejorar los sistemas de estadistica, registro y conocimiento de
mercado.

> Estrategia N°1: Creacion de base de datos dindmica de informacidn de estadistica, registro
y conocimiento de mercados

Matriz N°12

PRODUCTO TURISTICO DESCRIPCION
Implementar plataforma con indicadores claves de
la actividad turistica comunal en la cual se

Productos turistico Cultural, Naturaleza y de encuentre informacion oportuna, confiable y amplio
Eventos y Congresos espectro. El usuario debe poder acceder facilmente

a ella y encontrarla actualizada con una periodicidad

conocida.

Acciones Prioritarias:

1.- Disefiar e implementar plataforma de registro comunal de prestadores turisticos, de facil acceso a la

comunidad.

2.- Implementar anualmente estudios de levantamiento de perfil de visitantes en destino

3.- Implementar estudios de mercado en origen

Gestion de Proyectos Publico Privado Municipal
Acciones priorizadas N° 1,2,3 X X
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3 IDENTIFICACION Y DISENO DE PROYECTOS, PROGRAMAS Y

ESTUDIOS

De acuerdo a lo establecido en los 5 pilares estratégicos para el desarrollo del plan y segun las
diferentes acciones identificadas en cada matriz, asociada a Linea de Accidn, sus objetivos y
estrategias, se trabajara en la identificaciéon y disefio preliminar de cada proyecto, programa o
estudio, dispuesto en matrices, donde se abordaran los siguientes componentes:

= [Identificacion de la iniciativa.

= Descripcion detallada de sus componentes.
= Producto turistico asociado.

= Localizacién geogrdfica.

=  Perfil de la poblacién beneficiada.

= Identificacion de usuarios del proyecto.

= Infraestructura complementaria.

= Monto de la inversion.

= Tipo de financiamiento.

Los programas pueden ser entendidos como un conjunto de proyectos que se orientan a la
consecucion de un mismo objetivo. Estos pueden consistir tanto en construccién o reparacién de
infraestructuras (ejemplo: construccion de hoteles, caminos, centros de eventos, etc.) como en
proyectos de capacitacién de personas o ayudas por la via de créditos en dinero (ejemplo:
capacitaciéon de pequefos empresarios turisticos, capacitacion de garzones, créditos para
microempresarios, asistencia técnica, etc.).

De los proyectos se puede decir que son un conjunto de actividades interrelacionadas y
coordinadas con el fin de alcanzar objetivos especificos, dentro de los limites de un determinado
presupuesto y de un periodo dado. En su conjunto, los proyectos son el medio mas directo por el
cual el Plan Comunal de Desarrollo Turistico se concreta o materializa en la realidad espacial y/o
social. Por esta razén es muy importante que ellos estén bien planteados, tanto en sus aspectos
técnicos, como en su relacidn con los objetivos de desarrollo que se desea lograr por su
intermedio.

Dentro de los proyectos o programas a desarrollar seglin producto turistico, se tienen los
siguientes, segun las siguientes matrices:
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Turismo Cultural

Construccién Museo
arqueoldgico e historico
Provincial del Valle del
Huasco

Construccion Centro
Cultural del Valle del
Huasco

Construccién Centro
Artesanal y Productos
Tipicos del Valle del
Huasco

Plan de Interpretacion
tematica del patrimonio
arquitecténico comunal

Proyecto de
Restauracion Teatro
Municipal

Plan de Restauracion y
puesta en valor del
patrimonio

arquitecténico comunal

Puesta en valor de
paseos urbanos y calles
histéricas

De Naturaleza

Construccién Jardin
Botanico Regional (en
etapa de disefio)

Centro de Interpretacion
del Medio Rural

Centro de Interpretacion
del Agua

Puesta en Valor y
habilitacion de la Ruta
de las Haciendas
(Ventanas, Honda,
Buena Esperanza,
Compaiiia)
Proyecto Recuperacién e
incorporar el rio Huasco
como eje vertebrador de
la comuna.
Articular una Red Verde
poniendo en valor las
areas de mayor valor
ecoldgico y paisajistico y
creando espacios de
interpretacion que
divulguen el valor del
medioambiental y rural
del territorio y su
diversidad

Proyecto creacion de
parques periurbanos
para esparcimiento en la
naturaleza. (p.e: El
Colmo, otro)

Turismo De Eventos Y
Congresos

Casino de Juegos y Hotel
5 Estrellas con centro de
convenciones

Construccion de Recinto
Ferial y Exposiciones

Fortalecimiento y
consolidacién de la Expo
Rural Valle del Huasco

PROYECTOS

Producto Turistico
Genérico
Creacidén de base de
datos de la situacion de
los servicios turisticos
comunales con respecto
a la certificacion turistica
Plan de posicionamiento
del destino y marketing
con agencia de
publicidad
Portal Entrada Sur
Centro de Informacién
Turistica de la Provincia
del Huasco

Plan Anual de soportes
de promocion y difusion
turistica comunal

Impresién de la Guia
Turistica de la Comuna
de Vallenar

Creacion del portal web
de turismo de la comuna
de Vallenar
www.visitevallenar.cl

Disefio y ejecucion de

manual de sefialética

turistica de la comuna
de Vallenar
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PROGRAMAS

Turismo Cultural

Programa calendario de
eventos recreativos y
turisticos (Semana
Cultural Villa San
Ambrosio de Ballenary)

Turismo De Naturaleza

Programa calendario de
eventos recreativos y
turisticos (Fiesta
Costumbrista Hacienda
Ventana — Rodeo
Regional)

Programa de puesta en
valor turistico de casa
rurales (Turismo Rural)

Turismo De Eventos Y
Congresos

Producto Turistico
Genérico
Programa anual de
capacitacion y
certificacion de
competencias segun
prioridades establecidas
en estudio de
competencias.
Disefar y elaborar el
Programa anual de
Conciencia Turistica.
Programa anual de
buenas practicas
turisticas sustentables a
través de la organizacién
de talleres.
Programa Anual de
Turismo Social Comunal,
con objeto de crear
conciencia turistica en la
comunidad.
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ESTUDIOS
Producto Turistico

. . Turismo De Eventos Y
Turismo Cultural Turismo De Naturaleza 0
Congresos Genérico

Estudio determinacion
del potencial de
creacion de sitios

Estudio de percepcion
de calidad turistica

Creacion de Espacio
Natural Protegido

arqueoldgicos
'q & - Quebrada El Jilguero. comunal.
protegidos con vocacién
turistica.
Estudio de

levantamiento de
competencias del
recurso humano que
actualmente trabaja en
la actividad turistica
comunal.
Estudio para determinar
las capacidades de carga
turistica e intensidad de
uso publico de atractivos
naturales como
culturales.
Estudio técnico que
levanten informacién
territorial, biogeografica
y socio-econdmica de
areas prioritarias para
ser declaradas como
ZOIT.
Estudios de mercado en
origen.
Estudio de
levantamiento de perfil
de visitantes en destino.



Ficha N°1
Identificacion de la iniciativa

Construccion Museo arqueoldgico e historico Provincial del Valle del Huasco.

Tipo de iniciativa

Proyecto Ancla.

Descripcion detallada de sus componentes

La iniciativa que persigue la instalacion de un nuevo museo arqueoldgico y etnohistorico de la Provincia del
Huasco, que reuna estandares exigidos por la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos, que pueda
difundir y poner en valor la riqueza arqueoldgica, histdrica y etnografica del Valle del Huasco.

Producto turistico asociado

Turismo Cultural/ Cultura ancestral y colonial.

Localizacion geografica

Ciudad de Vallenar. Ribera del Rio Huasco

Objetivos

e Poner en valor el patrimonio cultural de la comuna de Vallenar.

e Ser una plataforma real para el desarrollo de la investigacion cientifica asociada a la historia de la
comuna de Vallenar y del Valle del Huasco en general.

e Ser una instancia efectiva para el fomento y promocién de la educacién para los jovenes de la
provincia del Huasco y de la comunidad en general.

e Ser una iniciativa pionera en el Valle y en la Region que pueda actuar como catalizador para el
desarrollo del turismo y en especial del turismo cultural, generando encadenamiento, sinergia y
efecto multiplicador de factores.

e Ser un polo de atraccidn turistica provincial y regional, que motive la afluencia de turistas y
visitantes a la comuna de Vallenar.

Problema identificado

El servicio de atencidn de visitantes y entrega de charlas de patrimonio cultural se realiza en condiciones
deficientes e inadecuadas en el actual museo arqueoldgico del Valle del Huasco.

Indicador de demanda

N° de charlas/afio; N° de servicio de atenciéon/mes.

Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto

Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional; Habitantes de la ciudad de
Vallenar.

Infraestructura y/o equipamiento complementario

Instalacidon de sefializacion turistica urbana (Indicativa e informativa)

Monto de la inversion

M$2.500.000.

Tipo de financiamiento

F.N.D.R.

Instituciones involucradas

Mandante: Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos.

Contraparte: Direccién de Arquitectura M.O.P; Secplac I.M. Vallenar.
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Ficha N°2
Identificacion de la iniciativa

Construccion Centro Cultural del Valle del Huasco.
Tipo de iniciativa
Proyecto Ancla.
Descripcion detallada de sus componentes
Iniciativa de inversion que busca la creacion de un Centro Cultural para la Comuna. Infraestructura cultural
de alto estandar de calidad, que reudna las condiciones arquitectdnicas, de layout y funcionalidad para el
desarrollo de la actividad artistica, cultural y eventos en general que promuevan una mayor identidad
comunal y la puesta en valor del patrimonio cultural en general.
Producto turistico asociado
Turismo Cultural/ Viva la Cultura.
Localizacion geografica
Ciudad de Vallenar. Ribera del Rio Huasco
Objetivos
e Poner en valor y revivir el patrimonio artistico cultural de la comuna de Vallenar.
e Ser una plataforma real para el desarrollo de una identidad cultural comin y con arraigo a lo
tipicamente vallenarino.
e Ser una instancia efectiva de fomento y promocién de la educacidn para los jévenes de la provincia
del Huasco y de la comunidad en general.
e Ser una iniciativa que pueda actuar como elemento de gran impacto para el desarrollo del turismo
cultural y el turismo de convenciones y eventos.
Problema identificado
Bajo indice de desarrollo de las artes, difusién de la cultura y contribucion a conservar, incrementar y poner
al alcance de las personas el patrimonio cultural en la comuna de Vallenar.
Indicador de demanda
N° de asistencia/eventos; N° de personas/eventos.
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional; Habitantes de la ciudad de
Vallenar.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
Instalacion de sefializacidn turistica urbana.
Monto de la inversion
M$2.000.000.
Tipo de financiamiento
F.N.D.R/ Consejo Nacional de la Cultura y Las Artes/ Royalty Minero.
Instituciones involucradas
Mandante: Direccidn de Bibliotecas, Archivos y Museos.
Contraparte: Direccion de Arquitectura M.O.P; Direccién de Arquitectura M.O.P; Secplac I.M. Vallenar;
Consejo Nacional de la Cultura.
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PRODUCTO TURISMO CULTURAL: CENTRO CULTURAL
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Ficha N°3
Identificacion de la iniciativa

Construccion Centro Artesanal y Productos Tipicos del Valle del Huasco
Tipo de iniciativa
Proyecto Ancla.
Descripcion detallada de sus componentes
Esta iniciativa, consiste en concretar el primer Centro artesanal y Productos Tipicos del Valle del Huasco,
donde sea un espacio para la comercializacion de los productos artesanales de la comuna de Vallenar, del
Valle del Huasco y de la Regidn de Atacama.
Producto turistico asociado
Turismo Cultural / Viva la Cultura.
Localizacion geografica
Ciudad de Vallenar. Sector Centro
Objetivos
e Ser una plataforma comercial para la venta y distribucion de productos tipicos y artesanales de la
Provincia del Huasco y la Region de Atacama.
e Ser una plataforma para incrementar la identidad cultural, y la puesta en valor del patrimonio
cultural local y regional.
e Ser un polo de atraccidn turistica provincial y regional, que motive la afluencia de turistas y
visitantes a la comuna de Vallenar.
Problema identificado
Escasas oportunidades para el fomento y desarrollo de productos tipicos y artesanales de la provincia del
Huasco.
Indicador de demanda
Ventas/mensual.
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional; Habitantes de la ciudad de
Vallenar.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
Instalacion de sefializacidn turistica urbana.
Monto Estimado de la inversion
M$2.000.000.
Tipo de financiamiento
F.N.D.R / I.M. de Vallenar/ Minvu.
Instituciones involucradas
Mandante: I.M. de Vallenar.
Contraparte: Direccién de Arquitectura M.O.P; Secplac I.M. Vallenar.
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PRODUCTO TURISMO CULTURAL: CONSTRUCCION CENTRO ARTESANAL Y PRODUCTOS TIPICOS DEL
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Ficha N°4
Identificacion de la iniciativa
Instalacion de senalética de Interpretacion temadtica del patrimonio arquitectonico
comunal
Tipo de iniciativa
Proyecto complementario.
Descripcion detallada de sus componentes
Iniciativa que consiste en la puesta en valor del patrimonio arquitecténico comunal a través de la
instalacion de sefialética interpretativa y paneles de difusion patrimonial de alto estandar técnico y
materialidad. Dentro de las actividades a desarrollar en su desarrollo: disefio de sefialética; construccidn de
sefalética.
Producto turistico asociado
Turismo Cultural / Viva la Cultura.
Localizacion geografica
Ciudad de Vallenar y alrededores, Domeyco; Cachiyuyo, Incahuasi.
Objetivos
e Difundiry poner en valor el patrimonio arquitectéonico comunal.
e Poner en valor turistico los atractivos patrimoniales arquitectdnicos.
Problema identificado
Escasa puesta en valor del patrimonio arquitectdnico de la comuna de Vallenar.
Indicador de demanda
Visitas/dia.
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional; Habitantes de la ciudad de
Vallenar.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
No aplica
Monto Estimado de la inversion
M$200.000
Tipo de financiamiento
I.M. de Vallenar/ Privado en convenio/F.N.D.R Cultura.
Instituciones involucradas
Mandante: I.M. de Vallenar.
Contraparte: Direccién Nacional de Bibliotecas, Archivos y Museos.
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PRODUCTO TURISMO CULTURAL: INSTALACION DE SENALETICA DE INTERPRETACION TEMATICA DEL
PATRIMONIO ARQUITECTONICO COMUNAL
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Ficha N°5
Identificacion de la iniciativa

Conservacion de la infraestructura asociada al Teatro Municipal de la ciudad de

Vallenar.
Tipo de iniciativa

Proyecto complementario.

Descripcion detallada de sus componentes

Iniciativa que consiste en la mantencidn dura y completa de la infraestructura denominada Teatro
Municipal de la ciudad de Vallenar.

Producto turistico asociado
Turismo Cultural / Viva la Cultura.

Localizacion geografica

Ciudad de Vallenar. Sector centro

Objetivos

e Disponer de infraestructura para el desarrollo cultural y artistico en buen estado.

Problema identificado

La actividad cultural y artistica, se desarrolla en condiciones inadecuadas.

Indicador de demanda

N° de personas/eventos.

Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto

Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Habitantes de la ciudad de Vallenar.
Infraestructura y/o equipamiento complementario

Instalacién de sefializacidn turistica urbana.

Monto Estimado de la inversion

M$250.000.

Tipo de financiamiento

I.M. de Vallenar/ Circular N°33 Gore Atacama.

Instituciones involucradas

Mandante: I.M. de Vallenar.

Contraparte: Secplac I.M. de Vallenar.
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Ficha N°6
Identificacion de la iniciativa
Proyecto de Restauracion y puesta en valor del patrimonio arquitectonico comunal

Tipo de iniciativa: Proyecto complementario
Descripcion detallada de sus componentes
El proyecto contempla ejecutar la restauracién de los edificios mas emblematicos desde el punto de vista
patrimonial cultural de la comuna de Vallenar. El proyecto se divide en dos etapas: a)estudio de
levantamiento de informacién y determinacién de unidades arquitecténicas patrimoniales prioritarias b)
estudio de restauracidon arquitectdnica de inmuebles patrimoniales prioritarios) ejecucidon de proyecto
restauracion de inmuebles patrimoniales prioritarios
Producto turistico asociado
Turismo Cultural / Viva la Cultura
Localizacion geografica
Comuna de Vallenar
Objetivos
e Poner en valor el patrimonio arquitectonico de la comuna de Vallenar
e  Contribuir en posicionar a la comuna de Vallenar como destino del Turismo Cultural
e Rescate, manejo y gestion de Zonas Tipicas o Pintorescas y sus valores, aportando a la
conservacion arquitectdnica, urbanistica y paisajistica
e Creary mejorar la identidad cultural de la comuna de Vallenar
Problema identificado
Alta tasa de deterioro del patrimonio arquitecténico de la comuna de Vallenar
Indicador de demanda
N° de visitas/mes
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional; Habitantes de la ciudad de
Vallenar.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
Instalacién de sefializacidn turistica urbana
Monto Estimado de la inversion
M$900.000
Tipo de financiamiento
F.N.D.R
Instituciones involucradas
Mandante: .M. de Vallenar
Contraparte: Direccién de Arquitectura MOP
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Ficha N°7
Identificacion de la iniciativa
Habilitacion de paseos urbanos y calles historicas de la ciudad de Vallenar.

Tipo de iniciativa: Proyecto complementario.
Descripcion detallada de sus componentes
Proyecto que busca realizar obras de habilitacidon y reposicion de paseos urbanos, con gran componente
histérico y de identidad para los habitantes de la capital de la provincia del Huasco, convirtiéndole en
verdaderos espacios publicos de encuentro, esparcimiento, cultura, arte y disfrute del ambiente urbano,
como asi también para la atraccidon de inversiones privadas asociadas al turismo y recreacion que
complementen la oferta de servicios de esta indole.
Producto turistico asociado
Turismo Cultural / Viva la Cultura.
Localizacion geografica
Ciudad de Vallenar.
Objetivos
e Poner en valor espacios publicos urbanos, que incorporen y rescaten la identidad histdrica de la
ciudad de Vallenar.
e  Contribuir en posicionar a la comuna de Vallenar como destino del Turismo Cultural.
e Ser una plataforma que fomente el establecimiento y desarrollo de servicios turisticos y de
esparcimiento, en sintonia con la identidad e imagen de tipo histérico de estos espacios.
Problema identificado
Escasos espacios publicos urbanos con identidad patrimonial (artistico, arquitecténico e histérico), que
promuevan la recreacion, el esparcimiento y el turismo en la ciudad de Vallenar.
Indicador de demanda
N° de visitas/mes
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional; Habitantes de la ciudad de
Vallenar.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
Servicios privados (café, restaurantes, bar, agencias de viajes, casa de cambio de moneda, etc.).Museo al
aire libre
Monto Estimado de la inversion
M$1.000.000.
Tipo de financiamiento
I.M.de Vallenar; Minvu.
Instituciones involucradas
Mandante: I.M. de Vallenar.
Contraparte: Secplac .M. de Vallenar.
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Ficha N°8
Identificacion de la iniciativa

Construccion Jardin Botdnico Regional (en etapa de diseino).
Tipo de iniciativa
Proyecto Ancla.
Descripcion detallada de sus componentes
El futuro Jardin Botanico de Atacama tendra una superficie de 10hectdreas, divididas en secciones de
coleccién de plantas, ambientes, vivero, zonas de picnic y recreacidn, senderos, ciclovias, costanera y
oficinas administrativas.
Producto turistico asociado
Turismo de Naturaleza / Vallenar por Naturaleza.
Localizacion geografica
Sector Vivero Municipal, Borde rio, Ciudad de Vallenar.
Objetivos
e Contar con un parque botdnico de alto nivel cientifico y educativo.
Problema identificado
Escasos proyectos de alto nivel educativo y cientifico relacionados con el drea botanica en una zona
semidesértica, como es la comuna de Vallenar
Indicador de demanda
N° de charlas/afio; N° de servicio de atencidon/mes.
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional; Habitantes de la ciudad de
Vallenar.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
Servicios privados (café, restaurantes, arriendo de bicicletas, transporte, guiado turistico, actividades
recreativas, etc.).
Monto Estimado de la inversion
M$3.700.000.
Tipo de financiamiento
F.N.D.R.
Instituciones involucradas
Mandante: Corporacién Nacional Forestal.
Contraparte: Direccién de Arquitectura del MOP; I.M. de Vallenar
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Ficha N°9
Identificacion de la iniciativa

Construccion del Centro de Interpretacion del Medio Rural del Valle del Huasco.
Tipo de iniciativa
Proyecto Ancla.
Descripcion detallada de sus componentes
Iniciativa que consistird en el establecimiento del primer Centro de Interpretacién del Medio Rural del Valle
del Huasco, a través de la construccién de infraestructura de uso publico que rememore, conserve y
recupere la cultura rural que caracteriza y da identidad a la comuna de Vallenar y al Valle del Huasco. Las
etapas para materializar este proyecto: a) estudio de potencial de instalacidon y disefio b) etapa de
construccidn del centro.
Producto turistico asociado
Turismo de Naturaleza / Vallenar por Naturaleza.
Localizacion geografica
Alternativas: Hacienda Buena Esperanza; Hacienda Compafiia; Hacienda Ventanas.
Objetivos

e Poner en valor la identidad histdrica rural, rescatando su impronta y caracteristica de la comuna

de Vallenar.

e  Contribuir en posicionar a la comuna de Vallenar como destino del Turismo Rural.
Problema identificado
Escasa valoracidn turistica del medio rural del Valle del Huasco.
Indicador de demanda
N° de charlas/dia
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional; Habitantes de la ciudad de
Vallenar.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
Rutas turisticas. Sefialética rutera
Servicios privados (café, restaurantes tipicos, venta de productos tipicos, guiado turistico, arriendo de
bicicletas, actividades recreativas, etc.).
Monto Estimado de la inversion
M$750.000.
Tipo de financiamiento
F.N.D.R; Privado; Indap.
Instituciones involucradas
Mandante: .M. de Vallenar.
Contraparte: Secplac I.M. de Vallenar.
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Ficha N°10
Identificacion de la iniciativa

Construccion del Centro de Interpretacion del Agua.
Tipo de iniciativa
Proyecto Ancla.
Descripcion detallada de sus componentes
Iniciativa que consistird en el establecimiento del primer Centro de Interpretacion del Agua del Valle del
Huasco y de la region de Atacama, a través de la construccién de infraestructura de uso publico que
rememore, conserve y recupere la cultura del agua asociada al mundo rural pero también de otras
actividades como la mineria y el desarrollo urbano, junto con reconocer la importancia de este recurso en
la historia del valle del Huasco y su valor en la riqueza natural y biodiversidad de la provincia. Las etapas
para materializar este proyecto: a) estudio de potencial de instalacion y disefio b) etapa de construccion
del centro.
Producto turistico asociado
Turismo de Naturaleza / Vallenar por Naturaleza.
Localizacion geografica
Tranque Santa Juana
Objetivos
e Poner en valor la identidad e importancia historica del recurso agua en el Valle del Huasco.
e  Contribuir en posicionar a la comuna de Vallenar como destino del Turismo de Naturaleza.
Problema identificado
Escasa valoracion turistica del medio rural y sus recursos del Valle del Huasco.
Indicador de demanda
N° de charlas/dia
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional; Habitantes de la ciudad de
Vallenar.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
Rutas turisticas. Sefialética rutera
Servicios privados (café, restaurantes tipicos, venta de productos tipicos, guiado turistico, arriendo de
bicicletas, actividades recreativas, etc.).
Monto Estimado de la inversion
M$500.000.
Tipo de financiamiento
F.N.D.R; Privado; Indap.
Instituciones involucradas
Mandante: .M. de Vallenar.
Contraparte: Secplac I.M. de Vallenar.
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Ficha N°11
Identificacion de la iniciativa
Puesta en Valor y habilitacion de la Ruta de las Haciendas (Ventanas, Honda, Buena
Esperanza, Compaiiia).
Tipo de iniciativa
Proyecto complementario
Descripcion detallada de sus componentes
Iniciativa que consiste en habilitar y poner en valor una ruta turistica asociada a las distintas haciendas que
existen en la comuna de Vallenar. El circuito tendria como punto de partida la ruta C-522 por la meseta
ribera norte del rio Huasco hasta la Hacienda Ventanas, luego el cruce del rio Huasco; Hacienda Quebrada
Honda; Meseta ribera sur rio Huasco; Hacienda Buena Esperanza; Hacienda Compafiia. Las etapas del
proyecto serian las siguientes: a) prospeccién y levantamiento linea base; b) disefio y planificacién del
circuito; c) proyecto de habilitacidn y puesta en valor de la ruta turistica.
Producto turistico asociado
Turismo de Naturaleza / Vallenar por Naturaleza.
Localizacion geografica
Area periurbana poniente ciudad de Vallenar.
Objetivos
e Poner en valor una ruta turistica asociada al medio rural de la comuna de Vallenar.
e  Contribuir en posicionar a la comuna de Vallenar como destino del Turismo Rural.
e Ser una plataforma que fomente el establecimiento y desarrollo de servicios turisticos, recreativos
y de esparcimiento asociado al turismo rural, en sintonia con la identidad e imagen de tipo
histérico de estos espacios.
Problema identificado
Escasos espacios rurales con identidad patrimonial, que promuevan la recreacién, el esparcimiento y el
turismo en la comuna de Vallenar.
Indicador de demanda
N° de turistas/dia.
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional; Habitantes de la ciudad de
Vallenar.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
Miradores, pasarelas, sefialética, Portales de ingreso y salida.
Servicios privados (restaurantes de comida tipica, tiendas de artesanias y productos tipicos, guiado
turistico, arriendo de bicicletas, cabalgatas, paradores turisticos, casas de alojamiento rural, etc.).
Monto Estimado de la inversion
M$300.000.
Tipo de financiamiento
I.M.de Vallenar; Direccién de Vialidad.
Instituciones involucradas
Mandante: I.M. de Vallenar.
Contraparte: Secplac I.M. de Vallenar; Sernatur; Fundacién Sendero de Chile.
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Ficha N°12
Identificacion de la iniciativa
Puesta en Valor y habilitacion de la Ruta Vallenar-Tranque Santa Juana (Chafiar blanco;
Imperial Bajo; Camarones; La Verbena; Santa Juana). RUTA DEL AGUA

Tipo de iniciativa: Proyecto complementario

Descripcion detallada de sus componentes

Iniciativa que consiste en habilitar y poner en valor una ruta turistica asociada a los distintos poblados y
localidades agricolas que existen rio arriba desde la ciudad de Vallenar. El circuito tendria como punto de
partida el puente Brasil de la ciudad de Vallenar por la ribera norte del rio Huasco por camino de uso
vehicular rural, pasando por Chafar Blanco, luego por ribera sur del rio, Imperial Bajo, luego la Verbena,
Camarones, y llegando finalmente al Tranque Santa Juana. Las etapas del proyecto serian las siguientes: a)
prospeccion y levantamiento linea base; b) disefio y planificacién del circuito; c) proyecto de habilitacién y
puesta en valor de la ruta turistica.

Producto turistico asociado

Turismo de Naturaleza / Vallenar por Naturaleza.

Localizacion geografica

Area periurbana rural Oriente ciudad de Vallenar.

Objetivos

e Poner en valor una ruta turistica asociada al medio rural agricola de la comuna de Vallenar.

e  Contribuir en posicionar a la comuna de Vallenar como destino del Turismo Rural.

e Ser una plataforma que fomente el establecimiento y desarrollo de servicios turisticos tipicos y
tradicionales locales, recreativos y de esparcimiento asociado al turismo rural, en sintonia con la
identidad e imagen de tipo histdrico y tipico de estos espacios.

Problema identificado

Escasos espacios rurales con identidad patrimonial, que promuevan la recreacién, el esparcimiento y el
turismo en la comuna de Vallenar.

Indicador de demanda

N° de turistas/dia.

Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto

Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional.

Infraestructura y/o equipamiento complementario

Miradores, pasarelas, sefialética, Portales de ingreso y salida.

Servicios privados (restaurantes de comida tipica, tiendas de artesanias y productos tipicos, guiado
turistico, arriendo de bicicletas, cabalgatas, paradores turisticos, casas de alojamiento rural, etc.).

Monto Estimado de la inversion

M$300.000.

Tipo de financiamiento

I.M.de Vallenar; Privado.

Instituciones involucradas

Mandante: I.M. de Vallenar.

Contraparte: Secplac .M. de Vallenar; Sernatur; Fundacién Sendero de Chile.
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Ficha N°13
Identificacion de la iniciativa

Proyecto Recuperacion y puesta en valor del rio Huasco como eje vertebrador de la

comuna de Vallenar.
Tipo de iniciativa
Proyecto Ancla
Descripcion detallada de sus componentes
Recuperacién ecoldgica, turistica y paisajistica del Rio Huasco.
Puesta en valor de éste desde una perspectiva integral, es decir, como espacio para desarrollo turistico
inmobiliario, el ocio, la cultura, el deporte y el emprendimiento empresarial.
Producto turistico asociado
Turismo de Naturaleza / Vallenar por Naturaleza.
Localizacion geografica
Ciudad de Vallenar: entre Vivero Municipal y Puente Huasco.
Objetivos
e Poner en valor espacios publicos urbanos y naturales, que incorporen y rescaten la identidad local.
e Ser un espacio para la recreacion, el esparcimiento y el ocio de la comunidad.
e Ser un polo de desarrollo turistico inmobiliario de la ciudad de Vallenar.
Problema identificado
Escasos espacios publicos urbanos con identidad patrimonial, que promuevan la recreacion, el
esparcimiento y el turismo en la ciudad de Vallenar.
Indicador de demanda

Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto

Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional; Habitantes de la ciudad de
Vallenar.

Infraestructura y/o equipamiento complementario

Jardin Boténico; Miradores; ciclovia; paseos peatonales; Museo arquelogico-historico; Centro Cultural;
infraestructura deportiva (pistas de patinaje, skatepark, multicanchas, etc.), anfiteatro.

Servicios privados (café, restaurantes, arriendo de bicicletas,etc)

Monto Estimado de la inversion

M$5.000.000.

Tipo de financiamiento

I.M.de Vallenar; Minvu; F.N.D.R.

Instituciones involucradas

Mandante: I.M. de Vallenar.

Contraparte: Secplac I.M. de Vallenar / Minvu.
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Ficha N°14
Identificacion de la iniciativa
Proyecto creacion de parque periurbano para esparcimiento y recreacion en la
naturaleza.
Tipo de iniciativa
Proyecto complementario
Descripcion detallada de sus componentes
Iniciativa que consiste en la creacion de un parque para la recreacion y esparcimiento de la comunidad en
el drea periurbana de la ciudad de Vallenar, que rescate los elementos patrimoniales culturales, artisticos e
histéricos, como asi también los componentes asociados a naturaleza que caracteriza a la provincia del
Huasco.
Producto turistico asociado
Turismo de Naturaleza / Vallenar por Naturaleza.
Localizacion geografica
Ciudad de Vallenar sector poniente. Terrenos continuos a estacion de tren
Objetivos
e Poner en valor espacios publicos periurbanos, que incorporen y rescaten la identidad propia de la
comuna de Vallenar.
e  Contribuir en posicionar a la comuna de Vallenar como destino del Turismo de Naturaleza.
e Ser una plataforma que fomente el establecimiento y desarrollo de servicios turisticos y de
esparcimiento, en sintonia con la identidad e imagen comunal.
Problema identificado
Escasos espacios publicos con identidad patrimonial, que promuevan la recreacién, el esparcimiento y el
turismo en la ciudad de Vallenar.
Indicador de demanda
N° de visitas/dia
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional; Habitantes de la ciudad de
Vallenar.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
Vias peatonales, drea de actividades recreativas
Servicios privados (café, restaurantes, juegos recreativos, etc.).
Monto Estimado de la inversion
M$1.000.000.
Tipo de financiamiento
I.M.de Vallenar; Minvu.
Instituciones involucradas
Mandante: I.M. de Vallenar.
Contraparte: Secplac .M. de Vallenar.
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Ficha N°15
Identificacion de la iniciativa
Proyecto creacion de espacio natural protegido Sitio Prioritario de Conservacion
Quebrada del Jilguero

Tipo de iniciativa: Proyecto Ancla
Descripcion detallada de sus componentes
Iniciativa que consiste en la gestion para la creacidon de un espacio natural protegido para la comuna de
Vallenar, que relna componentes relevantes en materia de biodiversidad de zona arida, paisaje,
patrimonio cultural, geologia y actividad ancestral humana. Para la materializar esto es necesario
desarrollar las siguientes etapas: a) estudio de justificacién y levantamiento preliminar de linea base del
area; b) Propuesta de creacion del area en alguna categoria de conservacién (parque nacional, santuario de
la naturaleza, geoparque, reserva nacional, etc.); elevar dicha iniciativa al comité de ministros de
medioambiente a través de la Seremia de Bienes Nacionales.
Producto turistico asociado
Turismo de Naturaleza / Vallenar por Naturaleza.
Localizacion geografica
Comuna de Vallenar sector nororiente.
Objetivos
e Poner en valor espacios silvestres para la conservacidon de la biodiversidad, cultural, geoldgica,
paisajistica y humana ancestral.
e  Contribuir en posicionar a la comuna de Vallenar como destino del Turismo de naturaleza
e Ser una plataforma que catalice y fomente el establecimiento y desarrollo de infraestructura de
uso publico de apoyo y servicios turisticos y de esparcimiento, en sintonia con la identidad e
imagen comunal.
Problema identificado
Escasa representatividad comunal de espacios silvestres protegidos en la comuna de Vallenar.
Indicador de demanda
N° de visitantes/mes.
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional; Habitantes de la ciudad de
Vallenar.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
Caminos de acceso, Centros de informacién ambiental, senderos de trekking y bicicleta, miradores,
sefialética de interpretacion.
Servicios turisticos privados (guiado turistico, gastronomia tipica, actividades recreativas y turismo
aventura, servicio de camping y picnic, alojamiento en cabafias, etc.).
Monto Estimado de la inversion
Inversioén inicial publica: M$900.000.
Operacién periodo: M$250.000.
Inversién privada: MS$500.000.
Tipo de financiamiento
I.M.de Vallenar; Conaf; Ministerio de Medioambiente; F.N.D.R, Privado.
Instituciones involucradas
Mandante: .M. de Vallenar.
Contraparte: Conaf; Ministerio de Medioambiente; Ministerio de Bienes Nacionales.
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Quebrada del Jilguero

- Se ubica a3 6 km al este de |a ciudad de Vallenar,
por la ruta C-485 (carpeta asfaltica). Al norte del
Emb. Santa Juana. Es atravesado porla ruta C-
479 (ripio).

El Sitio Prioritaric Qda. del Jilguero tiene una
superficie de 270,9 km*. En el hay registradas
115 especies de plantas nativas. En categorias
de amenaza se encuentran 3 especies En
Peligro v 10 Vulnerables.

Una iniciativa financiada por el Gobiemo Regional de Atacama, bajo la responsabilidad de la Corporacion nacional Forestal (CONAF) asociada con
el Servicio Agricola y Ganadero (SAG) y la Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAMA).
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Ficha N°16
Identificacion de la iniciativa
Construccion Casino de Juegos y Hotel 5 Estrellas con centro de convenciones

Tipo de iniciativa: Proyecto Ancla
Descripcion detallada de sus componentes
Esta iniciativa consiste en establecer el primer hotel 5 estrellas en la ciudad de Vallenar, Centro
de convenciones y Casino de Juegos, que pueda responder a la demanda futura que tendra la
ciudad, dado el potencial inminente de proyectos productivos asociados a la mineria en su
comunay en la provincia del Huasco.
Producto turistico asociado
Turismo de eventos y congresos / Vallenar Unico
Localizacién geografica
Ciudad de Vallenar. Sector poniente o borde rio
Objetivos
e Satisfacer la demanda futura ante la inminente inicio del boom industrial minero
e Ser una iniciativa que actué como catalizador y contribuya a desarrollar el turismo de
eventos y convenciones en la ciudad de Vallenar.
e Mejorar la diversificacion y calidad de la oferta turistica, en especial en lo que respecta al
alojamiento turistico.
Problema identificado
Baja diversificacion de la oferta de alojamiento turistico y centros de convenciones en la ciudad
de Vallenar.
Indicador de demanda
N°de pernoctaciones/mes; N° de eventos/mes.
Identificacidn de usuarios o beneficiarios del proyecto
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
Servicios privados (Restaurantes, cafeterias, transporte).
Monto Estimado de la inversion
M$16.000.000
Tipo de financiamiento
Privado
Instituciones involucradas
I.M. de Vallenar, Sernatur
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Ficha N°17
Identificacion de la iniciativa

Construccion de Recinto Ferial y Exposiciones.
Tipo de iniciativa
Proyecto Complementario
Descripcion detallada de sus componentes
Iniciativa de inversion que consiste en la construccidén de un espacio especialmente disefiado y habilitado
para el desarrollo y promocién de eventos vinculados al fomento de los negocios, cultura, arte,
medioambiente, deporte, turismo, tales como, ferias, expo, muestras, etc.
Producto turistico asociado
Turismo de eventos y congresos / Vallenar Unico
Localizacion geografica
Ciudad de Vallenar. Sector poniente
Objetivos

e Ser una iniciativa que actué como catalizador y contribuya a desarrollar el turismo de eventos y

convenciones en la ciudad de Vallenar.

e Disponer de infraestructura adecuada y habilitante para la realizacion de eventos especial.
Problema identificado
Escasa oferta para el desarrollo del turismo de eventos y convenciones en la ciudad de Vallenar.
Indicador de demanda
N° de eventos/mes.
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
Servicios privados (cafeterias, transporte).
Monto Estimado de la inversion
M$1.000.000.
Tipo de financiamiento
F.N.D.R; Minvu.
Instituciones involucradas
Mandante: I.M. de Vallenar.
Contraparte: Secplac I.M. de Vallenar; Minvu.
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Ficha N°18
Identificacion de la iniciativa
Portal Entrada Sur Centro de Informacion Turistica de la Provincia del Huasco

Tipo de iniciativa: Proyecto Complementario

Descripcion detallada de sus componentes

La iniciativa tiene como finalidad mostrar a la comunidad vy turistas, no tan solo los recursos naturales y
culturales con los que cuenta la comuna, sino toda la provincia del Huasco. De forma de lograr incentivar a
las personas que visitan el centro a recorrer las bondades existentes que ofrece el Valle del Huasco,
fomentando la actividad turistica, aportando a la vez al conocimiento de la provincia y la regién. Logrado
apoyar, a las instituciones educacionales de la comuna y finalmente ser un real aporte a la proteccién de los
recursos naturales, histéricos y culturales de la provincia.

Por su parte la Iniciativa de inversidn consiste en la construccién de un espacio especialmente disefiado y
habilitado para el desarrollo y promocion de eventos vinculados al fomento de los negocios, cultura, arte,
medioambiente, deporte, turismo, tales como, ferias, expo, muestras, etc.
Producto turistico asociado
Transversal
Localizacion geografica
Ciudad de Vallenar. Sector centro
Objetivos
e Posicionar a la comuna como la puerta de entrada a la region de Atacama y al Destino
Internacional Desierto de Atacama
e Mejorar el servicio de atencién y entrega de informacidn turistica de la comuna, de la provincia del
Huasco y de la Regidn de Atacama.
e  Mejorar la difusién, publicidad y marketing turistico de la comuna de Vallenar y de la Provincia del
Huasco.
Problema identificado
Deficiente servicio de entrega de informacion turistica y atencion de turistas que llegan a la ciudad de
Vallenar.
Indicador de demanda
N° de turistas/afio
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional
Infraestructura y/o equipamiento complementario
Sefializacion rutera
Monto Estimado de la inversion
M$250.000
Tipo de financiamiento
F.N.D.R; I.M. de Vallenar
Instituciones involucradas
Mandante: .M. de Vallenar
Contraparte: Secplac .M. de Vallenar
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Ficha N°19
Identificacion de la iniciativa

Plan Posicionamiento del destino y Estrategia de Marketing
Tipo de iniciativa
Proyecto Complementario
Descripcion detallada de sus componentes
Iniciativa que busca desarrollar e implementar un plan de posicionamiento turistico del destino a través de
una estrategia de marketing, conducido por una entidad asociada a la publicidad y posicionamiento de
producto, la cual debera dar a conocer y valorizar la actividad turistica de la comuna dirigida a diversos
publicos objetivos, posicionando su imagen a través de los productos turisticos planteados que se
desarrollen a través del tiempo.
Producto turistico asociado
Transversal
Localizacion geografica
Comuna de Vallenar
Objetivos
e Posicionar de manera agresiva al destino Vallenar-Valle del Huasco en el mercado nacional.
Motivar la afluencia de turistas nacionales a conocer el destino Vallenar-Valle del Huasco
Problema identificado
Bajo posicionamiento en la mente de los consumidores nacionales del destino Vallenar-Valle del Huasco.
Indicador de demanda
N° de turistas/afio
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Visitantes Regional; Turista Nacional
Infraestructura y/o equipamiento complementario
No aplica
Monto Estimado de la inversion
M$150.000
Tipo de financiamiento
Corfo; Prochile
Consideraciones: El presupuesto considera la inversion inicial y la actualizacidn anual durante el plazo de 12
afios.
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Ficha N°20
Identificacion de la iniciativa
Proyecto de disefio e impresion de soportes de difusion segun producto turistico a
desarrollar (Cultural, Naturaleza, Eventos y Congresos)
Tipo de iniciativa
Proyecto Complementario
Descripcion detallada de sus componentes
Proyecto que consiste en el disefio y produccidon de material de difusidon y promocién del destino Vallenar-
Valle del Huasco, el cual rescate y plasme lo relativo a los diferentes productos turisticos a desarrollar en la
comuna. Dentro del material a producir y a modo de ejemplo se tienen los siguientes: Folletos, Postales;
Guia Turistica Comunal y del Valle del Huasco; articulos de souvenirs, etc. De tal forma de facilitar e
incentivar los procesos de intercambio entre la oferta y demanda turistica de la comuna.
Producto turistico asociado
Transversal
Localizacion geografica
Comuna de Vallenar
Objetivos

e Mejorar el servicio de entrega de informacion y difusién del destino Vallenar-Valle del Huasco a los

visitantes regionales, nacionales y extranjeros
e Disponer de material de difusion y promocién del destino Vallenar-Valle del Huasco para ser
utilizado en eventos y ferias de turismo.

Problema identificado

Escasa y deficientes soportes de informacion y difusidn del destino Vallenar-Valle del Huasco.
Indicador de demanda

N° turistas que solicitan informacién

Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto

Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista extranjero

Infraestructura y/o equipamiento complementario

No aplica

Monto Estimado de la inversion

M$48.000

Tipo de financiamiento

I.M. de Vallenar; Privado

Instituciones involucradas

Mandante: llustre Municipalidad de Vallenar

Contraparte: SERNATUR

Consideraciones: El monto de inversion anual se proyecta para un plazo de 12 afios.
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Ficha N°21
Identificacion de la iniciativa

Creacion del portal web de turismo de la comuna de Vallenar www.visitevallenar.cl
Tipo de iniciativa
Proyecto Complementario
Descripcion detallada de sus componentes
Iniciativa consistente en disefar y elaborar el portal web de turismo del destino Vallenar, el cual se
presente como un portal dindmico, interactivo y amigable con el usuario y turista de hoy, quien se
caracteriza por ser un consumidor auténomo, con necesidad de informacién para la toma de decisiones del
destino a elegir para vacacionar y que acostumbra a planear por si solo sus estancias de visita. La pagina
debera ser capaz de transmitir una buena imagen al publico, contando con toda la informacion de los
productos planteados, en idioma inglés y espafiol, link con articulos relacionados y servicios asociados.
Ademas de contar con mapas tematizados de todos los atractivos y servicios turisticos de la comuna.
Producto turistico asociado
Producto Genérico
Localizacion geografica
Ciudad de Vallenar
Objetivos
e Mejorar el servicio de entrega de informacion y difusién del destino Vallenar-Valle del Huasco a los
visitantes regionales, nacionales y extranjeros
e Ser una herramienta eficiente que ayude al potencial turista a tomar decisiones de manera rapida
y efectiva, y que motive a elegir al destino Vallenar-Valle del Huasco.
e Ser una herramienta efectiva, que ayude al potencial cliente a planificar y disefiar sus vacaciones
en el destino Vallenar-Valle del Huasco.
Problema identificado
Escasa y deficientes soportes de informacion y difusidn del destino Vallenar-Valle del Huasco.
Indicador de demanda
N° de visitas diarias al portal
Perfil de la poblacion beneficiada
Turistas; Habitantes de la provincia del Huasco
Identificacion de usuarios del proyecto
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional
Infraestructura y/o equipamiento complementario
No aplica
Monto de la inversion
MS$5.000 / M$1.740
Tipo de financiamiento
Corfo; Privados
Instituciones involucradas
Mandante: llustre Municipalidad de Vallenar
Contraparte: SERNATUR
Consideraciones: Presupuesto considera la inversidn inicial, y el costo de mantencion por un periodo de 12
afios.
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Ficha N°22
Identificacion de la iniciativa

Diseiio e implementacion de seialética turistica comunal
Tipo de iniciativa
Proyecto Complementario
Descripcion detallada de sus componentes
Iniciativa consistente en disefiar, construir e instalar la sefialética turistica comunal, que de identidad y
pertenencia al destino. Esta iniciativa se divide en las siguientes etapas de implementacion: a) elaboracién
del manual de sefialética turistica b) construccion y adquisicion de la sefialética c) instalacion de sefialética
turistica.
Se sugiere abordar los siguientes tdpicos de sefialética turistica a instalar: Informacion; orientacidn,
interpretacion.
La sefalizacidn debiese de aplicarse en el ambito urbano, periurbano y rural.
Producto turistico asociado
Producto Genérico
Localizacion geografica
Comuna de Vallenar
Objetivos
e Mejorar la informacion in situ para el visitante
e Poner en valor hitos turisticos de la comuna
e  Contribuir a generar una identidad turistica comunal
Problema identificado
Escasa y deficientes soportes de informaciéon del destino Vallenar-Valle del Huasco.
Indicador de demanda
N° de visitas diarias al portal
Perfil de la poblacién beneficiada
Turistas; Habitantes de la provincia del Huasco
Identificacion de usuarios del proyecto
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional
Infraestructura y/o equipamiento complementario
No aplica
Monto de la inversién
M$500.000
Tipo de financiamiento
FNDR circular 33; FNDR Min. Desarrollo Social; Sendero de Chile; Privados
Instituciones involucradas
Mandante: llustre Municipalidad de Vallenar
Contraparte: SERNATUR; Sendero de Chile
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Ficha N°1
Identificacion de la iniciativa
Programa calendario de eventos recreativos y turisticos (Semana Cultural Villa San
Ambrosio de Ballenary, etc.)

Tipo de Iniciativa
Programa
Descripcion detallada de sus componentes
El programa consiste en generar un calendario de eventos culturales y recreativos, que pongan en valor la
historia, las costumbres, el arte y lo tipico vallenarino, de modo de lograr una mayor integracion por parte
de la poblacién residente y por sobre todo motivar la afluencia de turistas provinciales, regionales y
nacionales, promoviendo la imagen de Vallenar como destino cultural. A modo de ejemplo, se sugiere
contemplar las siguientes actividades:
Semana Cultural Villa San Ambrosio de Ballenary
Temporadas musicales
Temporada de Teatro
Temporada de Patrimonio Colonial
Temporada de Cuentos de Primavera
Dia del senderismo
Temporada de senderismo para adultos mayores
Producto turistico asociado
Turismo Cultural/Cultura Viva
Localizacion geografica
Comuna de Vallenar
Objetivos
e Elaborar un calendario de actividades y eventos culturales que busque rescatar la identidad local, y
promover el desarrollo del arte, la cultura y las costumbres propias de la comuna.
e Generar productos turisticos atractivos que diversifiquen la oferta recreativa y cultural de la
comuna
Problema identificado
Insuficiente oferta cultural artistica y patrimonial en la comuna de Vallenar.
Indicador de demanda
N° de turistas/eventos; N° de residentes/eventos.
Identificacion de usuarios o beneficiarios del programa
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional; Habitantes de la ciudad
Vallenar.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
Centro Cultural; Teatro Municipal; recinto ferial; paseos urbanos
Monto de la inversién
M$120.000
Tipo de financiamiento
Consejo de Cultura; Privado; I.M. de Vallenar; F.N.D.R Cultura
Instituciones involucradas
Mandante: llustre Municipalidad de Vallenar
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Contraparte: Consejo Nacional de la Cultura y Las Artes; Privados; Sernatur
Consideraciones: A un plazo de 12 afios, el presupuesto considera la difusién y promocién de las actividades
por un monto anual de diez millones de pesos.
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Ficha N°2
Identificacion de la iniciativa
Programa de eventos recreativos y turisticos del patrimonio cultural rural y religioso de

la comuna de Vallenar (Fiesta Costumbrista Hacienda Ventana; Fiesta Religiosa Cruz de
Mayo; Fiesta Religiosa del Carrizo; etc.).

Tipo de Iniciativa

Programa

Descripcion detallada de sus componentes

El programa busca difundir y promover fiestas culturales religiosas y/o rurales (gastronémicas, ganaderas)
destacdndose celebraciones en torno al vino y pisco del Valle del Huasco.

Producto turistico asociado

Turismo Cultural/ Cultura Viva

Localizacion geografica

Comuna de Vallenar.

Objetivos

e Elaborar un calendario con al menos cuatro celebraciones al afio, que impulsen el desarrollo del
turismo cultural rural y religioso de la comuna de Vallenar.

e Poner en valor las costumbres rurales y religiosas de la comuna a través de la organizacién de este
tipo de eventos, consiguiendo una mayor participacién ciudadana y motivar flujos importantes de
turistas al destino.

Problema identificado

Escasa puesta en valor del patrimonio cultural rural y religioso de la comuna de Vallenar.

Indicador de demanda

N° de turistas/eventos; N° de residentes/eventos.

Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto

Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional; Habitantes de la comuna
de Vallenar.

Infraestructura y/o equipamiento complementario

Sefialética turistica rutera

Monto de la inversién

M$1.200.000

Tipo de financiamiento

Publico-Privado

Instituciones involucradas

Mandante: llustre Municipalidad de Vallenar

Contraparte: Indap; Prodesal; Sercotec, Corfo, Fomento Productivo; Privados.

Consideraciones: A un plazo de 12 afios, el presupuesto considera la realizacién de una fiesta costumbrista
dos religiosas, y una celebracidén en torno al pajarete o pisco del Valle del Huasco; todas ellas por un monto
anual de cien millones, bajo el supuesto de contar ademas con aportes de privados.
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Ficha N°3
Identificacion de la iniciativa
Programa de puesta en valor turistico de casas rurales (Turismo Rural)

Tipo de Iniciativa
Programa
Descripcion detallada de sus componentes
La iniciativa persigue el rescate, la utilizacion responsable y la valoracién del medio rural, siendo compatible
con la conservacion y el desarrollo de las haciendas y casas rurales de manera inteligente, creando una
oferta de alojamiento y recreacién no concentrada, de pequefia escala, pero organizada y coordinada.
Producto turistico asociado
Turismo de Naturaleza / Vallenar por Naturaleza
Localizacion geografica
Comuna de Vallenar
Objetivos
e Establecer una red de casas rurales que ofrezcan el servicio de alojamiento turistico y de
esparcimiento para el desarrollo de actividades ligadas al turismo rural, etc.
e Generar y diversificar oferta turistica en el medio rural, contribuyendo a mejorar el ingreso familiar
y el empleo local.
e Haber apoyado la habilitacidon o creaciéon de al menos 6 iniciativas de alojamiento turistico en el
medio rural.
Problema identificado
Escaso aporte dela actividad turistica al ingreso local de familias de zonas rurales de la comuna de Vallenar
Indicador de demanda
N° Turistas/afio
Identificacion de usuarios o beneficiaros del proyecto
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional; Habitantes de la comuna.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
Sefialética turistica rutera
Monto de la inversion
M$900.000
Tipo de financiamiento
Corfo; Indap; Prodesal; Sercotec; Fosis; Empresas privadas
Convocatorias especiales en alianza con otras entidades de fomento
Instituciones involucradas
Mandante: llustre Municipalidad de Vallenar
Contraparte: Sernatur; Indap
Consideraciones: A un plazo de 12 afios, el presupuesto considera montos de incentivo a la restauracion de
haciendas descritas en “Diagndstico Pladetur”, casas rurales que cuenten con potencial para el desarrollo de
turismo rural y sefialética rutera.
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PRODUCTO TURISMO NATURALEZA: PROGRAMA
(TURISMO RURAL)

DE PUESTA

EN VALOR TURISTICO DE CASAS RURALES

78



Ficha N°4
Identificacion de la iniciativa
Programa anual de capacitacion y certificacion de competencias segun prioridades
establecidas en “Estudio de Competencias Laborales”.

Tipo de Iniciativa
Programa
Descripcion detallada de sus componentes
Tiene como finalidad la capacitacidon y certificacion de competencias de la micro, pequefias y medianas
empresas turisticas de la comuna de Vallenar.
Producto turistico asociado
Producto Genérico
Localizacion geografica
Comuna de Vallenar
Objetivos
e Lograr avanzar en la certificacién y sello de calidad de las empresas turisticas de la comuna de
Vallenar
e Asesorar y asistir al menos 5 empresas turisticas de forma anual (micro, pequefia o mediana) en
tematicas priorizadas segun Estudio de Competencias Laborales.
Problema identificado
Bajo estandares de calidad de los servicios turisticos actuales de la comuna de Vallenar.
Indicador de demanda
N° de turistas que evaltan satisfactoriamente el servicio/afio
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional; Habitantes de la comuna
de Vallenar.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
No aplica
Monto de la inversion
M$360.000
Tipo de financiamiento
Corfo; Privado; Sence
Instituciones involucradas
Mandante: llustre Municipalidad de Vallenar
Contraparte: Corfo, Sernatur, Sence
Consideraciones: A un plazo de 12 afios, el presupuesto considera 30 millones anuales de inversién
en empresas del rubro.
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Ficha N°5
Identificacion de la iniciativa
Programa anual de “Conciencia Turistica” de la comuna de Vallenar.

Tipo de Iniciativa
Programa
Descripcion detallada de sus componentes
La iniciativa persigue fomentar la conciencia turistica y la identidad regional en la comunidad local, en los
actuales y potenciales proveedores de servicios turisticos y en el propio turista. Incentivando a las personas
a respetar, proteger y conservar el patrimonio natural y cultural existente en la comuna.
Producto turistico asociado
Producto Genérico
Localizacion geografica
Comuna de Vallenar
Objetivos
Los objetivos planteados para este programa estan estrechamente vinculados a los objetivos especificos del
Programa de Conciencia Turistica elaborado por el Servicio Nacional del Turismo:
e Enseiiar sobre el turismo, los beneficios y oportunidades que esta actividad aporta a la poblacion
local.
e Dar aconocer y poner en valor el patrimonio natural y cultural de la comuna de Vallenar.
e Dar a conocer las buenas practicas que se pueden implementar para el desarrollo de un turismo
sustentable en la comuna.
e |dentificar los distintos medios de comunicacidn para generar conciencia turistica en la comuna.
Problema identificado
Escasa conciencia turistica en residentes y turistas que visitan la comuna.
Indicador de demanda
No aplica
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional; Habitantes de la comuna.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
No aplica
Monto de la inversion
M$48.000
Tipo de financiamiento
I.M. de Vallenar; Privado
Instituciones involucradas
Mandante: llustre Municipalidad de Vallenar
Contraparte: Sernatur Regional
Consideraciones: A un plazo de 12 afios, el presupuesto considera la realizacién de talleres o actividades de
forma trimestral.
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Ficha N°6
Identificacion de la iniciativa
Programa anual de “Buenas Prdcticas Turisticas Sustentables” a través de la
organizacion de talleres.

Tipo de Iniciativa

Programa

Descripcion detallada de sus componentes

El programa busca incentivar a las pequeias y medianas empresas relacionadas al rubro, a adoptar

acciones concretas que les permitan orientar su gestién hacia la practica de un turismo sustentable.

Producto turistico asociado

Producto Genérico

Localizacion geografica

Comuna de Vallenar

Objetivos

e Hacer del turismo sustentable una realidad, aplicada a las diversas empresas del rubro turistico de

la comuna, para que adopten medidas de correccidn o mejoramiento en sus areas de gestion y
operacion de sus bienes y servicios (alojamiento, alimentacidn, agencias, etc.), de tal forma de
garantizar que se esta produciendo el menor impacto posible, mejorando asi la calidad de los
productos turisticos planteados y la imagen turistica de la comuna con sello de sustentabilidad.
Aportando a su vez al desarrollo empresarial y por ende su desempefio socioecondémico.

Problema identificado

Escasa vision turistica sustentable y sostenible por parte de empresarios en la comuna.

Indicador de demanda

No aplica

Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto

Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional; Habitantes de la comuna

de Vallenar.

Infraestructura y/o equipamiento complementario

No aplica

Monto de la inversién

M$36.000

Tipo de financiamiento

I.M. de Vallenar; Privado

Instituciones involucradas

Mandante: llustre Municipalidad de Vallenar

Contraparte: Sernatur

Consideraciones: A un plazo de 12 afios, el presupuesto considera la realizacién de actividades de forma

trimestral.
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Ficha N°7
Identificacion de la iniciativa

Programa anual de “Turismo Social Comunal”, con objeto de crear conciencia turistica
en la comunidad.

Tipo de Iniciativa
Programa
Descripcion detallada de sus componentes
Tiene como finalidad impulsar la practica de un turismo justo, responsable y solidario, a través del
desarrollo de actividades orientadas a la poblacién residente de la comuna, especialmente a colegios
(ensefianza basica y media), universidades, junta de vecinos, discapacitados, organizaciones sociales y parte
del segmento mas vulnerable de la poblacidn.
Producto turistico asociado
Producto Genérico.
Localizacion geografica
Comuna de Vallenar.
Objetivos
e Realizar acciones para que estudiantes, jévenes, familias, juntas de vecinos, discapacitados y otras
organizaciones, puedan tener acceso a los diversos atractivos culturales y naturales que existen en
la comuna.
e Lograr acercar a los educandos al conocimiento cultural y ambiental desde otra perspectiva (Aula
al aire libre).
e Integrar a la poblacién mds vulnerable de la comuna al desarrollo de un turismo sustentable, cuyos
principios estén basado en un turismo justo, responsable y solidario.
Problema identificado
Escasas oportunidades para la recreacion y el turismo en segmentos socialmente vulnerables de la comuna
de Vallenar.
Escaso conocimiento y valoracidn de la comunidad local del patrimonio turistico comunal.
Indicador de demanda
N° de residentes locales beneficiados/afio
Perfil de la poblacion beneficiada
Habitantes de la comuna de Vallenar.
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Estudiantes; Organizaciones Sociales; Juntas de Vecinos; Familias
Infraestructura y/o equipamiento complementario
Servicio de Transporte
Monto de la inversion
M$48.000
Tipo de financiamiento
I.M. de Vallenar; Empresas Privadas
Instituciones involucradas
Mandante: llustre Municipalidad de Vallenar.
Contraparte: Sernatur; Fundacién Sendero de Chile
Consideraciones: A un plazo de 12 afios, el presupuesto considera la realizacién de actividades de forma
trimestral.
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Ficha N°8
Identificacion de la iniciativa
Creacion del Departamento de Turismo Municipal

Tipo de Iniciativa
Programa
Descripcion detallada de sus componentes
Tiene como objetivo la creacion del Departamento de Turismo de la Ilustre Municipalidad de Vallenar,
alojada en la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO), que facilite y dirija la realizacion de los
proyectos, programas y estudios derivados del Plan de Desarrollo Turistico, dirigido por un equipo de tres
funcionarios (un profesional, un asistente y una secretaria), que sea un departamento auténomo
perteneciente al municipio.
Producto turistico asociado
Producto Genérico
Localizacion geografica
Comuna de Vallenar
Objetivos

e Crear un departamento para la direccién, coordinacién, ejecucion y evaluaciéon del Plan de

Desarrollo Turistico 2014-2026.

e Mejorar los niveles de gestidn turistica de la comuna de Vallenar
Problema identificado
La no existencia de un departamento de turismo auténomo, es una de las grandes falencias con las que
cuenta actualmente el Municipio de Vallenar. Mas si se piensa en desarrollar la actividad turistica en la
comuna y cambiar la imagen hacia un sello turistico sustentable. Pues esto requiere de bastante trabajo
para el logro de los objetivos planteados y la visidn de futuro que se tiene. Ademas de un aparato o equipo
de profesionales idéneos, que puedan gestionar y llevar a cabo las acciones planificadas de manera
independiente, contando presupuesto propio e infraestructura adecuada y acorde a los requerimientos.
Indicador de demanda

Perfil de la poblacién beneficiada

Turistas; Habitantes de la comuna de Vallenar

Identificacion de usuarios del proyecto

Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional
Infraestructura y/o equipamiento complementario

Oficina Céntrica

Monto de la inversién

Operacién: M$120.000

Personal: M$252.000

Tipo de financiamiento

Publico

Instituciones involucradas

Mandante: llustre Municipalidad de Vallenar

Contraparte: No requiere

Consideraciones: A un plazo de 12 afios, el presupuesto considera gastos en operacion M$10.000 anual
(bienes y servicios, viaticos); personal (M$21.000 anual).
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Se propone que dado los desafios que plantea el desarrollo del plan y su envergadura en cuanto a
la gestion de recursos financieros y humanos, donde el apalancamiento de estos es un hito critico
para la puesta en escena del plan, se sugiere considerar la siguiente propuesta de perfil de

funcionarios que debiesen de trabajar en el departamento:

Jefe Departamento de
Turismo

Encargado de Operaciones

Secretaria

Ingeniero en Turismo,
Administrador Turistico

Técnico en Turismo Nivel
Superior

Técnico en secretariado;
Técnico nivel medio en
turismo

Conocimientos en turismo,
planificaciéon turistica, evaluacion
privada de proyectos, evaluacidn social
de proyectos; planificacion estratégica;
evaluacion de impacto ambiental;
marketing turistico

Conocimiento en turismo,
administracién, planificacién, disefo de
eventos especiales, formulacién de
perfiles de proyecto, gestion de
compras publicas, gestién de
operaciones.

Atencion de publico, gestion de
correspondencia, bilinglie, gestién vy
administraciéon de actividades

Esta estructura y en especial el Jefe del Departamento deberan de cumplir las siguientes
funciones de mayor relevancia:

e Reportar en forma permanente al Alcalde

e Presidir el comité interno de gestidn turistica municipal

e Gestionar las iniciativas de inversidn

e Estar en permanente coordinacidn y contacto con secciones criticas del municipio

(Secplac, Fomento Productivo, Cultura)

e Generar informes de gestion

e Formular en Programa Operativo Anual del departamento.

e Generar y gestionar las vinculaciones con entidades publicas y privadas del ambito

comunal y regional.

e Otros

Cabe sefialar que dentro de esta figura de gestion, es clave la creacién y funcionamiento del

Comité Interno de Gestion Turistica Municipal, entidad técnica asesora, que tendra como objetivo

mejorar la coordinacion institucional municipal, para el cumplimiento y ejecucion del Plan de

Desarrollo Turistico de la Comuna de Vallenar, el cual debera estar conformada por las diferentes

direcciones y/o departamentos del municipio pertinentes y relacionados a la actividad turistica
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comunal, plataforma que permitird la coordinacion y dialogo entre estas unidades y que debera de
tener una operacién regular durante el afio. Para esto, se sugiere que estén presentes en esta
instancia de coordinacidn los siguientes departamentos:

e Departamento de Fomento Productivo

e Departamento de Cultura y Extension

e Departamento de Gestion Territorial

e Direccién de Asesoria Juridica

e Secretaria de Planificacion

e Direccién de Medioambiente

e Departamento de Educacién

e Direccién de Transito

e Otros transitorios (Obras Municipales, Salud, Administracion y Finanzas)

Dentro de las tematicas a tratar al interior de este comité, podemos nombrar algunas, tales como:
Validacion de planes de trabajo, iniciativas de inversién a promover, normas u ordenanzas
municipales a proponer al alcalde, programas de fomento a desarrollar, permisos a otorgar, etc.
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Ficha N°1
Identificacion de la iniciativa
Estudio determinacion del potencial de creacion de sitios arqueoldgicos protegidos con
vocacion turistica y de uso publico.
Tipo de iniciativa
Estudio.
Descripcion detallada de sus componentes
Estudio que consiste en hacer un levantamiento, caracterizacién y priorizacion de las diferentes dareas
arqueoldgicas existentes en la comuna de Vallenar, con objeto de determinar su potencial turistico y de uso
publico para su conservacion y proteccion de los sitios.
Producto turistico asociado
Turismo Cultural / Viva la Cultura.
Localizacion geografica
Comuna de Vallenar
Objetivos
e Mejorar el conocimiento del patrimonio arqueoldgico de la comuna de Vallenar.
e Determinar y priorizar algun area arqueoldgica para su conservacion, el turismo y uso publico en
general.
Problema identificado
El recurso arqueoldgico de la comuna de Vallenar se encuentra subvalorado por la comunidad local,
provincial y regional.
Indicador de demanda
No aplica
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Autoridades politicas, Departamentos técnicos I.M. de Vallenar; entidades académicas; estudiantes;
Direccion de bibliotecas, archivos y museos; Turistas.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
No aplica.
Monto Estimado de la inversion
M$60.000.
Tipo de financiamiento
FIC; F.N.D.R; Privado.
Instituciones involucradas
Mandante: I.M. de Vallenar.
Contraparte: Direccion de bibliotecas, archivos y museos; Bienes Nacionales — Consejo De Monumentos
Nacionales; Ccira
Consideraciones: El presupuesto considera la realizacidn del estudio en los sitios arqueoldgicos que cuenten
con mayor potencial para el desarrollo del turismo arqueoldgico.
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Ficha N°2
Identificacion de la iniciativa
Estudio de levantamiento de linea base para la factibilidad técnica y econémica para
crear circuitos turisticos asociados al desarrollo del turismo de naturaleza y rural.
Tipo de iniciativa
Estudio
Descripcion detallada de sus componentes
La iniciativa persigue identificar los circuitos turisticos de los productos planteados, de forma de potenciar
el desarrollo de estos, diversificando la oferta turistica comunal e identificando nuevas oportunidades de
emprendimiento para el desarrollo turistico comunal.
Producto turistico asociado
Turismo de Naturaleza / Turismo Rural.
Localizacion geografica
Sector Poniente y Oriente de la ciudad de Vallenar.
Objetivos
e Disponer de informacién técnica suficiente que ayude a planificar el desarrollo de dos circuitos
turisticos asociados al turismo de naturaleza y rural.
e  Captar nuevos nichos de mercado.
Problema identificado
Escasa informacion disponible de los valores naturales y culturales de la comuna de Vallenar susceptibles
de ser puestos en valor turisticamente.
Indicador de demanda
No aplica
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
I.M. de Vallenar (Prodesal, Fomento Productivo, Depto. De Turismo); Sernatur; Fundacién Sendero de Chile;
INDAP.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
No aplica.
Monto Estimado de la inversion
MS$3.000
Tipo de financiamiento
I.M. de Vallenar; Fundacion Sendero de Chile; Ministerio del Medioambiente; Privado.
Instituciones involucradas
Mandante: I.M. de Vallenar.
Contraparte: Fundacion Sendero de Chile; Sernatur.
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Ficha N°3
Identificacion de la iniciativa
Estudio de linea base de la arquitectura patrimonial de la comuna de Vallenar con
potencial para su restauracion y conservacion.
Tipo de iniciativa
Estudio
Descripcion detallada de sus componentes
Iniciativa consistente en realizar el levantamiento de linea base del patrimonio cultural de tipo
arquitecténico de la comuna de Vallenar, aplicando criterios de jerarquizacidon y priorizacion para
determinar la potencialidad de restauracion, conservacién y puesta en valor del recurso, presentando
claras perspectivas y factibilidad para un uso turistico y de uso publico en general.
Producto turistico asociado
Turismo Cultural / Viva la Cultura.
Localizacion geografica
Comuna de Vallenar.
Objetivos
e Mejorar el conocimiento del patrimonio arquitectdnico de la comuna de Vallenar.
e Disponer de informacién base de unidades prioritarias patrimoniales arquitecténicas para su
conservacion y restauracion.
e Realizar lineas de accién en post del estudio.
Problema identificado
Existe material al respecto. Pero no un estudio en profundidad, que ayude a una correcta toma de
decisiones.
Indicador de la Demanda
No aplica
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Visitante Regional; Turista Nacional; Turista extranjero; Habitantes de la comuna de Vallenar y provincia del
Huasco.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
No aplica.
Monto Estimado de la inversion
M$60.000.
Tipo de financiamiento
FIC; Corfo; Privado.
Instituciones involucradas
Mandante: .M. de Vallenar.
Contraparte: DIBAM; Consejo de Monumentos Nacionales.
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Ficha N°4
Identificacion de la iniciativa
Estudio del potencial para la creacion del espacio natural protegido para la comuna de
Vallenar “Quebrada El Jilguero”.
Tipo de iniciativa
Estudio
Descripcion detallada de sus componentes
Este estudio consiste en hacer el levantamiento de linea base del sitio prioritario de biodiversidad
denominado “Quebrada El Jilguero”, en sus diferentes componentes: flora, fauna, geologia, arqueologia,
antropologia, paisaje, hidrologia, geomorfologia, uso publico y turismo, para posteriormente evaluar las
potencialidades de ser declarado en alguna categoria como Espacio Natural Protegido.

Cabe seialar, que este sitio se encuentra ubicado a 6 Km al este de la ciudad de Vallenar, por la ruta C-485,
para continuar por camino compactado ruta C-479. Tiene una superficie de 270,9 km 2, donde el 86,2% de
los terrenos se encuentran en propiedad fiscal.
Producto turistico asociado
Turismo de Naturaleza/Vallenar por la Naturaleza
Localizacion geografica
Comuna de Vallenar
Objetivos
e Disponer de informacidn relativa a la caracterizacidon biogeografica y cultural del area.
e Evaluar la factibilidad de afectar este sitio en alguna categoria de proteccidon oficial y convertirlo
como el primer espacio natural protegido de la comuna de Vallenar.
e Poner en valor este sitio desde el punto de vista del turismo, con objeto de fomentar su desarrollo
y beneficio para la comunidad vallenarina.
Problema identificado
Actualmente la comuna de Vallenar, no cuenta con ningun espacio natural, cultural y étnico con alto valor
turistico protegido.
Indicador de demanda
N° de turistas/afio
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
I.M. de Vallenar; Ministerio de Medioambiente; Conaf; Sernatur; Direccion Nacional de Bibliotecas,
Archivos y Museos; Sag; Turistas; Habitantes de la comuna de Vallenar y provincia del Huasco.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
No aplica
Monto Estimado de la inversion
M$10.000
Tipo de financiamiento
Fic; Privado; Ministerio del Medio Ambiente
Instituciones involucradas
Mandante: llustre Municipalidad de Vallenar
Contraparte: Ministerio del Medio Ambiente; Conaf; Sernatur; SAG, Bienes Nacionales; CMN
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Ficha N°5
Identificacion de la iniciativa
Estudio de percepcion de la calidad delos servicios turisticos de la comuna de Vallenar.
Tipo de iniciativa
Estudio
Descripcion detallada de sus componentes
Estudio a ejecutar anualmente por alguna entidad externa y que consiste en encuestar una muestra de
turistas que visitan la comuna de Vallenar, en algun periodo a determinar y establecer, para consultar la
opinidn y percepcién de estos visitantes con respecto a la calidad de servicio del destino en diferentes
niveles y componente: infraestructura, sefialética, servicios turisticos, actividades recreativas, informacion,
conservacion del patrimonio, gestion municipal en turismo, recurso humano, expectativas, etc.
Producto turistico asociado
Producto Genérico/ Transversal
Localizacion geografica
Comuna de Vallenar
Objetivos

e Conocer y evaluar bianualmente la percepcidn de los turistas y usuarios que ocupan los diversos
servicios turisticos que se ofrecen en la comuna de Vallenar.

e Medir el grado de satisfaccion de los turistas respecto de la calidad del servicio ofrecido en la
comuna de Vallenar, mediante la aplicacién de una encuesta cara a cara.

e Calcular y analizar el indicador de calidad “Porcentaje de turistas que califican satisfactoriamente
la calidad del servicio ofrecido en el destino Comuna de Vallenar

e Analizar e interrelacionar las diferentes variables de evaluacion, de manera de establecer cuales
son los servicios mas influyentes que determinan la percepcion final del visitante

e Establecer un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), y a partir de los
resultados que permitan identificar énfasis de gestién para el mejoramiento de la calidad de los
servicios.

Problema identificado

Escasa o nula informacién de evaluacién de calidad de servicios turisticos y del sistema turistico en general
de la comuna de Vallenar

Indicador de demanda

Porcentaje de turistas que califican satisfactoriamente la calidad del servicio ofrecido en el destino Comuna
de Vallenar

Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto

I.M. de Vallenar; Sernatur; Instituciones académicas; Servicios publicos.

Infraestructura y/o equipamiento complementario

No aplica

Monto Estimado de la inversion

MS$36.000 (periodo de 12 afios)

Tipo de financiamiento

I.M. de Vallenar; Privado

Instituciones involucradas

Mandante: llustre Municipalidad de Vallenar

Contraparte: Sernatur
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Ficha N°6
Identificacion de la iniciativa
Estudio de levantamiento de competencias del recurso humano que actualmente
trabaja en la actividad turistica comunal.
Tipo de iniciativa
Estudio
Descripcion detallada de sus componentes
Tiene por objetivo recoger y analizar diversas variables de la competencia laboral del recurso humano que
actualmente trabaja en la actividad turistica comunal con el propdsito de determinar si éste tiene las
competencias necesarias acorde a las diversas funciones determinadas en los perfiles laborales necesarios
para el desarrollo de la actividad turistica de la comuna. Ademas, consiste en realizar un levantamiento de
las competencias del recurso humano que labora vinculado a la actividad turistica en la comuna de
Vallenar e identificar las brechas de capacitacion existentes en este.
Producto turistico asociado
Producto Genérico/Transversal
Localizacion geografica
Comuna de Vallenar
Objetivos
e Contar con un catastro y evaluacion del recurso humano que trabaja en la actividad turistica de la
comuna.
e Disponer de informacién en cuanto a los niveles de competencia del recurso humano del sector
turismo de la comuna de Vallenar.
e Identificar brechas de capacitacidon que requiere el personal que labora en turismo en la comuna
de Vallenar.
e Herramienta para tomar decisiones con respecto al mejoramiento de la calidad y necesidad del
recurso humano que requiere el mercado laboral del sector turismo.
Problema identificado
Escasa informacidn disponible relativa a la calidad y nivel de capacitacién del recurso humano que labora
en el sector turismo en la comuna de Vallenar.
Indicador de demanda
No aplica
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
I.M. de Vallenar; Sence; Sernatur; Corfo, Sercotec.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
No aplica
Monto Estimado de la inversion
M$8.000
Tipo de financiamiento
Fic; Privado; Corfo; I.M. de Vallenar; Sence
Instituciones involucradas
Mandante: I.M. de Vallenar
Contraparte: Corfo; Sence; Sernatur
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Ficha N°7
Identificacion de la iniciativa
Estudio para determinar las capacidades de carga turistica e intensidad de uso publico
de atractivos naturales como culturales prioritarios.
Tipo de iniciativa
Estudio
Descripcion detallada de sus componentes
Este estudio consiste en desarrollar y aplicar cdlculo de capacidad de carga turistica en sitios naturales y
culturales de atractivo turistico jerarquizado y prioritario, con objeto de cautelar su proteccion,
conservacion y cuidado, como asi también poder determinar las intensidades de uso publico aplicado a
estos sitios para su gestion y desarrollo.
Producto turistico asociado
Producto Genérico/ Transversal
Localizacion geografica
Comuna de Vallenar
Objetivos
e Contar con un diagndstico, la identificacion de impactos y estrategias de manejo, para los
atractivos naturales y culturales con potencial turistico de la comuna de Vallenar, pero que
cuentan con un mayor grado de fragilidad ambiental, cultural, social.
e Disponer de informacion con objeto de mejorar la planificacion y manejo de los sitios y atractivos
turisticos de la comuna de Vallenar.
e Determinar intensidad de uso publico de los atractivos y sitios de interés turistico de la comuna de
Vallenar.
e Establecer acciones de manejo y gestidn para conservacidon y desarrollo turistico y de uso publico
de los atractivos y sitios
Problema identificado
Escasa informacidn de atractivos y sitios de interés para el correcto manejo y gestion turistica y uso publico
de estos.
Indicador de demanda
No aplica
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Sernatur; .M. de Vallenar; Ccira; Conaf
Infraestructura y/o equipamiento complementario
No aplica
Monto de la inversion
M$20.000
Tipo de financiamiento
FIC; Corfo; Privados
Instituciones involucradas
Mandante: llustre Municipalidad de Vallenar
Contraparte: Sernatur; Conaf; CMN
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Ficha N°8
Identificacion de la iniciativa
Estudio técnico que levanten informacion territorial, biogeogrdfica y socio-economica
de dreas prioritarias para ser declaradas como ZOIT.

Tipo de iniciativa:
Estudio
Descripcion detallada de sus componentes
Tiene como finalidad realizar el levantamiento de informacidn atingente (territorial y de la oferta turistica)
de todas las zonas de la comuna de Vallenar, que cuenten con potencial para ser declaradas Zonas de
Interés Turistico.
Producto turistico asociado
Producto Genérico
Localizacion geografica
Comuna de Vallenar
Objetivos
e Contar con una linea base y catastro de todas las zonas susceptibles para ser declaras como Zonas
de Interés Turistico de forma oportuna.
Problema identificado
Falta de informacion de las zonas de mayor interés turistico de la comuna de Vallenar, para el correcto
manejo, gestion turistica y de uso publico de éstas.
Indicador de demanda
No aplica
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Sernatur; .M. de Vallenar; Ccira
Infraestructura y/o equipamiento complementario
No aplica
Monto de la inversion
M$10.000
Tipo de financiamiento
Corfo; Privados; Fic
Instituciones involucradas
Mandante: llustre Municipalidad de Vallenar
Contraparte: Sernatur
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Ficha N°9
Identificacion de la iniciativa

Estudios de mercado en origen con potencial turistico para la comuna de Vallenar.
Tipo de iniciativa
Estudio
Descripcion detallada de sus componentes
Tiene como finalidad la identificacion de los mercados turisticos y segmentos de la demanda, permitiendo
determinar los puntos de origen y caracterizaciéon de grupos sociales actuales y potenciales que visitan la
comuna. Permitiendo el mejoramiento y consolidacion de la oferta actual y de todas las acciones
destinadas a promover la comuna.
Producto turistico asociado
Producto Genérico
Localizacion geografica
Comuna de Vallenar
Objetivos

e Ser una herramienta para identificar y definir las oportunidades y problemas de mercado.

e Generar, refinar y evaluar las medidas de mercadeo para mejorar la comprension del proceso del

mismo.

Problema identificado
La comuna no cuenta con estudios de esta indole.
Indicador de demanda
No aplica
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional; Habitantes de la provincia
del Huasco.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
No aplica
Monto de la inversion
M$60.000
Tipo de financiamiento
Fic; Corfo
Instituciones involucradas
Mandante: llustre Municipalidad de Vallenar
Contraparte: Sernatur — Corfo- CCIRA
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Ficha N°10
Identificacion de la iniciativa

Estudio de levantamiento de perfil de turista en destino.
Tipo de iniciativa
Estudio
Descripcion detallada de sus componentes
Persigue tener antecedentes reales del perfil del turista actual y potencial que visita la comuna,
considerando las diversas variables para su determinacion, tales como gustos, motivaciones, tendencias,
etc.
Producto turistico asociado
Producto Genérico
Localizacion geografica
Comuna de Vallenar
Objetivos
e Conocer los deseos actuales y potenciales de un mercado
e Identificar las caracteristicas que distinguen unos segmentos de otros
e Determinar el potencial de los segmentos y el grado en que se satisfacen
Problema identificado
No hay estudio al respecto en la comuna, sin embargo es necesario, ya que un estudio de perfil del turista,
permite segmentar mercados donde se identifiquen los deseos de los turistas que visiten la comuna en un
submercado, sélo asi se puede decidir si crear una mezcla de mercadotecnia para satisfacer tales deseos
Indicador de demanda
No aplica
Identificacion de usuarios o beneficiarios del proyecto
Visitantes Provincial; Visitantes Regional; Turista Nacional; Turista Internacional; Habitantes de la comuna
de Vallenar y provincia del Huasco.
Infraestructura y/o equipamiento complementario
No aplica
Monto de la inversion
M$12.000
Tipo de financiamiento
Fic; Corfo
Instituciones involucradas
Mandante: llustre Municipalidad de Vallenar
Contraparte: Sernatur - CCIRA
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4 COSTOS ASOCIADOS AL PLAN

Los costos preliminares asociados al plan, se lograron calcular, tomando como referencia
iniciativas de inversidn similares ejecutadas en otros lugares dentro como fuera de la regién de
Atacama. Estos costos se desagregaron de acuerdo al tipo de iniciativa — Proyecto, Programa y
Estudio — y segln Producto Turistico asociado que se quiere potenciar — Cultural, Naturaleza y
Eventos y congresos -.

La suma total por producto turistico a potenciar se desglosa de acuerdo a la siguiente tabla:

Turismo Cultural M$10.790.000
Turismo de Naturaleza M$13.363.000
Turismo Eventos y Congresos M$17.000.000
Producto Genérico/transversal M$1.963.000

A continuacidn, se muestran las diferentes matrices de costos, segln tipologia de iniciativa de
inversion:

96



COSTOS PRELIMINARES TOTALES SEGUN INICIATIVA DE INVERSION

Proyecto
Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Cultural

Cultural

Cultural

Cultural

Cultural

Cultural

Cultural

Naturaleza

Naturaleza

Naturaleza

Naturaleza

Naturaleza

Naturaleza

Construccidn Museo arqueoldgico e histérico Provincial del Valle del Huasco.
Construccidn Centro Cultural del Valle del Huasco.
Construccién Centro Artesanal y Productos Tipicos del Valle del Huasco
Instalacién de sefialética de Interpretacion tematica del patrimonio arquitectdnico

comunal

Conservacion de la infraestructura asociada al Teatro Municipal de la ciudad de
Vallenar.

Proyecto de Restauracion y puesta en valor del patrimonio arquitecténico comunal

Habilitacion de paseos urbanos y calles histéricas de la ciudad de Vallenar.

Construccién Jardin Botanico Regional (en etapa de diseo).

Construccién del Centro de Interpretacién del Agua.

Construccién del Centro de Interpretacion del Medio Rural del Valle del Huasco.

Puesta en Valor y habilitacion de la Ruta de las Haciendas (Ventanas, Honda, Buena
Esperanza, Compaiiia).

Puesta en Valor y habilitacidn de la Ruta Vallenar-Tranque Santa Juana (Chafar
blanco; Imperial Bajo; Camarones; La Verbena; Santa Juana).

Proyecto Recuperacién y puesta en valor del rio Huasco como eje vertebrador de la
comuna de Vallenar.

$3.500.000,00
$2.000.000,00

$1.500.000,00

$200.000,00

$250.000,00

$900.000,00

$1.000.000,00
$3.700.000,00

$500.000,00

$ 750.000,00

$300.000,00

$300.000,00

$5.000.000,00
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Proyecto

Proyecto

Proyecto
Proyecto
Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Programa

Programa

Programa
Programa
Programa

Programa

Programa

Programa

Naturaleza

Naturaleza

Eventos y Congresos
Eventos y Congresos
Genérico

Genérico

Genérico

Genérico

Genérico

Cultural

Cultural

Naturaleza
Genérico
Genérico

Genérico

Genérico

Genérico

Proyecto creacion de parque periurbano para esparcimiento y recreacién en la
naturaleza.

Proyecto creacion de espacio natural protegido Sitio Prioritario de Conservacion
Quebrada del Jilguero

Construccién Casino de Juegos y Hotel 5 Estrellas con centro de convenciones
Construccién de Recinto Ferial y Exposiciones.
Portal Entrada Sur Centro de Informacién Turistica de la Provincia del Huasco
Plan Posicionamiento del destino y Estrategia de Marketing

Proyecto de disefio e impresidn de soportes de difusidon segin producto turistico a
desarrollar (Cultural, Naturaleza, Eventos y Congresos)

Creacidn del portal web de turismo de la comuna de Vallenar www.visitevallenar.cl

Disefio e implementaciéon de sefalética turistica comunal

Programa calendario de eventos recreativos y turisticos (Semana Cultural Villa San
Ambrosio de Ballenary, etc.)

Programa de eventos recreativos y turisticos del patrimonio cultural rural y religioso
de la comuna de Vallenar (Fiesta Costumbrista Hacienda Ventana; Fiesta Religiosa
Cruz de Mayo; Fiesta Religiosa del Carrizo; etc.).

Programa de puesta en valor turistico de casas rurales (Turismo Rural)

Programa anual de capacitacion y certificacion de competencias segun prioridades
establecidas en “Estudio de Competencias Laborales”.

Programa anual de “Conciencia Turistica” de la comuna de Vallenar.

Programa anual de “Buenas Practicas Turisticas Sustentables” a través de la
organizacion de talleres.

i i ’ . .
Programa anual de “Turismo Social Comunal”, con objeto de crear conciencia
turistica en la comunidad.

Creacién del Departamento de Turismo Municipal

$1.000.000,00

$900.000,00

$16.000.000,00

$1.000.000,00
$250.000,00
$150.000,00

$48.000,00

$5.000,00

$500.000,00

$120.000,00

$1.200.000,00

$900.000,00
$360.000,00
$48.000,00

$36.000,00

$48.000,00

$372.000,00
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Estudio

Estudio

Estudio

Estudio

Estudio

Estudio

Estudio

Estudio

Estudio
Estudio

-/ | 7oAl $43.11600000

Cultural

Naturaleza

Cultural

Naturaleza

Genérico

Genérico

Genérico

Genérico

Genérico

Genérico

Estudio determinacion del potencial de creacidn de sitios arqueoldgicos protegidos
con vocacidn turistica y de uso publico.

Estudio de levantamiento de linea base para la factibilidad técnica y econdmica para
crear circuitos turisticos asociados al desarrollo del turismo de naturaleza y rural.

Estudio de linea base de la arquitectura patrimonial de la comuna de Vallenar con
potencial para su restauracién y conservacion.

Estudio del potencial para la creacion del espacio natural protegido para la comuna
de Vallenar “Quebrada El Jilguero”.

Estudio de percepcion de la calidad de los servicios turisticos de la comuna de
Vallenar.

Estudio de levantamiento de competencias del recurso humano que actualmente
trabaja en la actividad turistica comunal.

Estudio para determinar las capacidades de carga turistica e intensidad de uso
publico de atractivos naturales como culturales prioritarios.

Estudio técnico que levanten informacidn territorial, biogeografica y socio-
econdémica de areas prioritarias para ser declaradas como ZOIT.

Estudios de mercado en origen con potencial turistico para la comuna de Vallenar.

Estudio de levantamiento de perfil de turista en destino.

$ 60.000,00

$3.000,00

$ 60.000,00

$10.000,00

$ 36.000,00

$ 8.000,00

$20.000,00

$10.000,00

$ 60.000,00
$12.000,00
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5 CARTA GANTT Y CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES

La distribucidon temporal de las diferentes iniciativas propuestas, se plantean considerando un
horizonte de tiempo de tres ciclos de gobierno local, es decir, doce afios, dado la cantidad de
iniciativas y las complejidades que representan alguna de ellas en su implementacion.

La mayoria de las iniciativas duras, estan concentradas en los dos primeros ciclos (80%), donde se
deberan de poner los mayores esfuerzos humanos y énfasis para concretar estas iniciativas.

Sin embargo, se reconoce que esto es una planificacion general de las principales actividades,
carta de navegacidn para orientar las acciones y gestiones a realizar cuatri anualmente. La
planificacién en detalle y especifica, quedara expresada en los Programas Operativos Anuales que
el Departamento de Turismo deberd de formular afio a afio.
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CARTA GANTT DEL PLAN

COSTOS PRELIMINARES TOTALES SEGUN INICIATIVA DE INVERSION | aos

Proyecto
Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Cultural
Cultural

Cultural

Cultural

Cultural

Cultural

Cultural
Naturaleza
Naturaleza
Naturaleza

Naturaleza

Naturaleza

Naturaleza

Naturaleza

Naturaleza

Construccién Museo arqueoldgico e histdrico Provincial del
Valle del Huasco.

Construccién Centro Cultural del Valle del Huasco.
Construccidn Centro Artesanal y Productos Tipicos del Valle del
Huasco
Instalacion de sefialética de Interpretacion tematica del
patrimonio arquitecténico comunal

Conservacion de la infraestructura asociada al Teatro Municipal
de la ciudad de Vallenar.

Proyecto de Restauracion y puesta en valor del patrimonio
arquitectonico comunal
Habilitacion de paseos urbanos y calles histéricas de la ciudad
de Vallenar.

Construccidn Jardin Botanico Regional (en etapa de disefio).
Construccién del Centro de Interpretaciéon del Medio Rural del
Valle del Huasco.

Construccién Centro de Interpretacién del Agua
Puesta en Valor y habilitacion de la Ruta de las Haciendas
(Ventanas, Honda, Buena Esperanza, Compaiiia).
Puesta en Valor y habilitacion de la Ruta Vallenar-Tranque
Santa Juana (Chafiar blanco; Imperial Bajo; Camarones; La
Verbena; Santa Juana).

Proyecto Recuperacién y puesta en valor del rio Huasco como
eje vertebrador de la comuna de Vallenar.

Proyecto creacion de parque periurbano para esparcimiento y
recreacion en la naturaleza.

Proyecto creacién de espacio natural protegido Sitio Prioritario
de Conservacion Quebrada del Jilguero

$3.500.000,00
$2.000.000,00

$1.500.000,00
$200.000,00
$250.000,00
$900.000,00

$1.000.000,00

$3.700.000,00
$ 750.000,00
$500.000,00

$300.000,00

$300.000,00

$5.000.000,00
$1.000.000,00

$900.000,00

101



Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Programa

Programa

Programa

Programa

Programa

Programa

Programa

Programa

Estudio

Eventosy
Congresos
Eventosy
Congresos

Genérico

Genérico

Genérico

Genérico

Cultural

Cultural

Naturaleza

Genérico

Genérico

Genérico

Genérico

Genérico

Cultural

Construccién Casino de Juegos y Hotel 5 Estrellas con centro de
convenciones

Construccidn de Recinto Ferial y Exposiciones.

Portal Entrada Sur Centro de Informacion Turistica de la
Provincia del Huasco

Plan Posicionamiento del destino y Estrategia de Marketing

Proyecto de disefio e impresidn de soportes de difusidon segun
producto turistico a desarrollar (Cultural, Naturaleza, Eventos y
Congresos)

Creacidn del portal web de turismo de la comuna de Vallenar
www.visitevallenar.cl
Programa calendario de eventos recreativos y turisticos
(Semana Cultural Villa San Ambrosio de Ballenary, etc.)
Programa de eventos recreativos y turisticos del patrimonio
cultural rural y religioso de la comuna de Vallenar (Fiesta
Costumbrista Hacienda Ventana; Fiesta Religiosa Cruz de Mayo;
Fiesta Religiosa del Carrizo; etc.).

Programa de puesta en valor turistico de casas rurales (Turismo
Rural)

Programa anual de capacitacion y certificacion de competencias
segun prioridades establecidas en “Estudio de Competencias
Laborales”.

Programa anual de “Conciencia Turistica” de la comuna de
Vallenar.

Programa anual de “Buenas Practicas Turisticas Sustentables” a
través de la organizacion de talleres.

Programa anual de “Turismo Social Comunal”, con objeto de
crear conciencia turistica en la comunidad.
Creacién del Departamento de Turismo Municipal

Estudio determinacion del potencial de creacion de sitios
arqueoldgicos protegidos con vocacion turistica y de uso
publico.

$ 16.000.000,00
$1.000.000,00

$250.000,00

$150.000,00

$ 48.000,00

$5.000,00

$120.000,00

$1.200.000,00

$900.000,00

$360.000,00

$ 48.000,00
$ 36.000,00

$ 48.000,00

$372.000,00

$ 60.000,00
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Estudio

Estudio

Estudio

Estudio

Estudio

Estudio

Estudio

Estudio

Estudio

Naturaleza

Cultural

Naturaleza

Genérico

Genérico

Genérico

Genérico

Genérico

Genérico

Estudio de levantamiento de linea base para la factibilidad
técnica y econdmica para crear circuitos turisticos asociados al
desarrollo del turismo de naturaleza y rural.

Estudio de linea base de la arquitectura patrimonial de la
comuna de Vallenar con potencial para su restauracion y
conservacion.

Estudio del potencial para la creacion del espacio natural
protegido para la comuna de Vallenar “Quebrada El Jilguero”.
Estudio de percepcidn de la calidad de los servicios turisticos de
la comuna de Vallenar.

Estudio de levantamiento de competencias del recurso humano
gue actualmente trabaja en la actividad turistica comunal.
Estudio para determinar las capacidades de carga turistica e
intensidad de uso publico de atractivos naturales como
culturales prioritarios.

Estudio técnico que levanten informacion territorial,
biogeografica y socio-econdmica de areas prioritarias para ser
declaradas como ZOIT.

Estudios de mercado en origen con potencial turistico para la
comuna de Vallenar.

Estudio de levantamiento de perfil de turista en destino.

$3.000,00

$ 60.000,00

$10.000,00
$36.000,00

$8.000,00

$20.000,00

$10.000,00

$ 60.000,00

$15.000,00
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Cultural
Cultural

Cultural
Cultural

Naturaleza

Naturaleza

Proyecto Naturaleza

Naturaleza

Naturaleza
Genérico

Genérico

Cultural

Cultural

Programa Naturaleza
Genérico
Genérico

Genérico

Construccién Museo arqueoldgico e histdrico Provincial del Valle del Huasco.
Construccién Centro Cultural del Valle del Huasco.

Construccién Centro Artesanal y Productos Tipicos del Valle del Huasco

Conservacion de la infraestructura asociada al Teatro Municipal de la ciudad de
Vallenar.

Construccidn Jardin Botanico Regional (en etapa de disefio).
Construccién del Centro de Interpretacidon del Medio Rural del Valle del Huasco.
Puesta en Valor y habilitacidn de la Ruta de las Haciendas (Ventanas, Honda,
Buena Esperanza, Compafiia).

Proyecto Recuperacién y puesta en valor del rio Huasco como eje vertebrador de
la comuna de Vallenar.

Proyecto creacion de espacio natural protegido Sitio Prioritario de Conservacion
Quebrada del Jilguero
Proyecto de disefio e impresidn de soportes de difusion seglin producto turistico
a desarrollar (Cultural, Naturaleza, Eventos y Congresos)

Creacién del portal web de turismo de la comuna de Vallenar
www.visitevallenar.cl

Programa calendario de eventos recreativos y turisticos (Semana Cultural Villa
San Ambrosio de Ballenary, etc.)

Programa de eventos recreativos y turisticos del patrimonio cultural rural y
religioso de la comuna de Vallenar (Fiesta Costumbrista Hacienda Ventana;
Fiesta Religiosa Cruz de Mayo; Fiesta Religiosa del Carrizo; etc.).

Programa de puesta en valor turistico de casas rurales (Turismo Rural)

Programa anual de capacitacion y certificacion de competencias segun
prioridades establecidas en “Estudio de Competencias Laborales”.

Programa anual de “Conciencia Turistica” de la comuna de Vallenar.

Programa anual de “Buenas Practicas Turisticas Sustentables” a través de la
organizacion de talleres.

COSTOS PRELIMINARES TOTALES SEGUN INICIATIVA DE INVERSION

$3.500.00000 [N
s2.000.00000 NI
L]

$ 1.500.000,00
$250.000,00

$3.700.000,00 [
$ 750.000,00 B

$300.000,00

$5.000.000,00 IIII

$900.000,00 III

$ 48.000,00

$5.000,00

$120.000,00

$1.200.000,00

$900.000,00
$360.000,00
$ 48.000,00

$ 36.000,00
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Genérico

Genérico

Cultural

Naturaleza

Cultural
Estudio

Naturaleza

Genérico

Genérico

Genérico

Programa anual de “Turismo Social Comunal”, con objeto de crear conciencia
turistica en la comunidad.

Creacién del Departamento de Turismo Municipal
Estudio determinacion del potencial de creacidn de sitios arqueoldgicos
protegidos con vocacidn turistica y de uso publico.

Estudio de levantamiento de linea base para la factibilidad técnica y econdmica
para crear circuitos turisticos asociados al desarrollo del turismo de naturaleza y
rural.

Estudio de linea base de la arquitectura patrimonial de la comuna de Vallenar con
potencial para su restauracién y conservacion.

Estudio del potencial para la creacion del espacio natural protegido para la
comuna de Vallenar “Quebrada El Jilguero”.

Estudio de percepcidn de la calidad de los servicios turisticos de la comuna de
Vallenar.

Estudio de levantamiento de competencias del recurso humano que actualmente
trabaja en la actividad turistica comunal.

Estudio de levantamiento de perfil de turista en destino.

$ 48.000,00
$372.000,00

$ 60.000,00

$3.000,00

$ 60.000,00
$10.000,00
$ 36.000,00

$ 8.000,00

$15.000,00
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COSTOS PRELIMINARES TOTALES SEGUN INICIATIVA DE INVERSION e

Cultural Construccion Centro Cultural del Valle del Huasco. $ 2.000.000,00
Instalacion de sefialética de Interpretacidn tematica del patrimonio

Cultural . . $ 200.000,00
arquitecténico comunal
p R ., | | . . . .
Cultural royecto de Restauracion y puesta en valor del patrimonio arquitectdnico $ 900.000,00 II
comunal
Cultural Habilitacion de paseos urbanos y calles histéricas de la ciudad de Vallenar. $ 1.000.000,00 ..
Naturaleza Construccién Centro de Interpretacién del Agua $ 500.000,00 .
Puest Val habilitacion de la Ruta Vall -T Santa Chafi
Naturaleza uesta en Valor y habi |' aaor\ e la Ruta Vallenar-Tranque Santa Juana (Chafiar $ 300.000,00
blanco; Imperial Bajo; Camarones; La Verbena; Santa Juana).
Proyecto Pr to R racion ta en valor del rio H mo eje vertebrador d
Naturaleza oyecto Recuperacidn y puesta en valor del rio Huasco como eje vertebrador de $ 5.000.000,00
la comuna de Vallenar.
p " ion d iurb imient . |
Naturaleza royecto creacién de parque periurbano para esparcimiento y recreacién en la $1.000.000,00
naturaleza.
Eventos y Congresos Construccidn Casino de Juegos y Hotel 5 Estrellas con centro de convenciones $ 16.000.000,00 .
Eventos y Congresos Construccién de Recinto Ferial y Exposiciones. $ 1.000.000,00
Genérico Plan Posicionamiento del destino y Estrategia de Marketing $ 150.000,00 ...
p o . fUsi , e
Genérico royecto de disefio e impresion de soportes de difusidn segun producto turistico a $ 48.000,00
desarrollar (Cultural, Naturaleza, Eventos y Congresos)
P lendario d t ti turisti S Cultural Villa S
Cultural rograma calendario de eventos reFrea ivos y turisticos (Semana Cultural Villa San $ 120.000,00
Ambrosio de Ballenary, etc.)
Programa de eventos recreativos y turisticos del patrimonio cultural rural y
Cultural religioso de la comuna de Vallenar (Fiesta Costumbrista Hacienda Ventana; Fiesta ~$ 1.200.000,00
Programa Religiosa Cruz de Mayo; Fiesta Religiosa del Carrizo; etc.).
Genérico Prog'rar?wa anual de cap'autacw”n y certlflcaaon de competenC|as se§un $ 360.000,00
prioridades establecidas en “Estudio de Competencias Laborales”.
Genérico Programa anual de “Conciencia Turistica” de la comuna de Vallenar. $ 48.000,00
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Estudio

Genérico

Genérico

Genérico

Genérico

Programa anual de “Buenas Practicas Turisticas Sustentables” a través de la
organizacion de talleres.

Programa anual de “Turismo Social Comunal”, con objeto de crear conciencia
turistica en la comunidad.

Estudio de percepcion de la calidad de los servicios turisticos de la comuna de
Vallenar.

Estudio de levantamiento de perfil de turista en destino.

$36.000,00

$ 48.000,00

$36.000,00

$15.000,00
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COSTOS PRELIMINARES TOTALES SEGUN INICIATIVA DE INVERSION e

Proyecto

Programa

Estudio

Naturaleza

Eventos y Congresos

Genérico

Genérico

Cultural

Cultural

Genérico
Genérico

Genérico

Genérico

Genérico

Genérico

Genérico

Genérico

Genérico

Proyecto creacion de parque periurbano para esparcimiento y recreacién en la $1.000.000,00

naturaleza.
Construccién de Recinto Ferial y Exposiciones. $1.000.000,00
Portal Entrada Sur Centro de Informacién Turistica de la Provincia del Huasco $ 250.000,00

Proyecto de disefio e impresidn de soportes de difusidon segun producto turistico

48.
a desarrollar (Cultural, Naturaleza, Eventos y Congresos) > 48.000,00

Programa calendario de eventos recreativos y turisticos (Semana Cultural Villa

San Ambrosio de Ballenary, etc.) > 120.000,00

Programa de eventos recreativos y turisticos del patrimonio cultural rural y
religioso de la comuna de Vallenar (Fiesta Costumbrista Hacienda Ventana; $1.200.000,00
Fiesta Religiosa Cruz de Mayo; Fiesta Religiosa del Carrizo; etc.).

Programa anual de capacitacion y certificacion de competencias segun

. . . . 360.000,00
prioridades establecidas en “Estudio de Competencias Laborales”. >
Programa anual de “Conciencia Turistica” de la comuna de Vallenar. $ 48.000,00
Programa anual de “Buenas Practicas Turisticas Sustentables” a través de la
& ciea: $ 36.000,00
organizacion de talleres.

Programa anual de “Turismo Social Comunal”, con objeto de crear conciencia

& >0 con ob) $ 48.000,00
turistica en la comunidad.

Estudio de percepcion de la calidad de los servicios turisticos de la comuna de

percep $36.000,00
Vallenar.
Estudio para determinar las capacidades de carga turistica e intensidad de uso $20.000,00
publico de atractivos naturales como culturales prioritarios. R
Estudio técnico que levanten informacidn territorial, biogeografica y socio-
. . s $10.000,00
econdmica de areas prioritarias para ser declaradas como ZOIT.
Estudios de mercado en origen con potencial turistico para la comuna de
g P P $60.000,00
Vallenar.

Estudio de levantamiento de perfil de turista en destino. $ 15.000,00
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6 SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLADETUR

Para realizar el cumplimiento, seguimiento y evaluacién del Pladetur, se propone trabajar en base
a tres componentes a implementar:

a) Para el caso de velar por el cumplimiento de las actividades y tareas asociadas anualmente al
Pladetur, se propone implementar el Programa Operativo Anual del Departamento de Turismo
de la llustre Municipalidad de Vallenar, el cual deberd de componerse en base a la siguiente
estructura:

e Sub Programa: se contempla el desarrollo de los ejes estratégicos del Pladetur, sean
estos, a) Inversidn y Competitividad; b) Calidad y Capital Humano; c) Sustentabilidad;
d) Fortalecimiento Institucional; y €) Promocion e Inteligencia de Mercado

e Actividad: asociadas a las acciones prioritarias establecidas segln eje estratégico.

e Unidad de medida; indicador de medicién

e Meta anual: Indicador a cumplir

e Calendarizacion mensual de actividades: distribucién mensual de metas.

e Numero de acciones ejecutadas

e Porcentaje de cumplimiento de la meta

e Documento que respaldan el cumplimiento de la actividad

e Verificador

e Responsable de la actividad

Este Programa Operativo Anual, deberd de formularse preliminarmente en el mes de Diciembre de
cada afio, con objeto que pueda ser validado en los primeros meses del afio siguiente.

A continuacién, se muestra un ejemplo de lo que debiese ser una planilla de POA anual de los
diferentes subprogramas asociados.

Se propone ademads un cumplimiento del POA del 90% del total de las actividades planificadas al
100%.

Luego, en la pagina siguiente, se muestra una propuesta de ficha como verificador del
cumplimiento de la actividad, las cuales deberadn ser archivadas en carpetas digitales y en
archivadores en respaldo en papel, esto es muy importante tenerlo en cuenta, para monitorear y
hacer seguimiento del estado de avance del programa, como asi también ante posibles auditorias
internas o externas del Departamento en su integridad.

Por ultimo, se muestra una tabla con una propuesta de ejemplos de las actividades posibles a
implementar en los diferentes Subprogramas, con sus indicadores asociados y unidades de
medidas mas representativas a la actividad e indicador.
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Regitn: ATACAMA
Unidad DEPARTAMENTO DETURISMO .M. DE VALLENAR
MNombre Responsable-
POA (Afl0
o N Ficha de registro
formular '"'_c'af':s de Unitario 2 0 ™% ':T;m?" de actividad fundionario x
1 NVERSIONY inversion priorizadas grafias elecutada
COMPETITINVIDAD
(1] #iDiv/o!
[1] #iDiv/o!
0 ﬂiDIVﬂl!
(1] #iDiv/o!
2 CALIDAD ¥ CAPITAL [1] #iDiv/o!
HUMANO 0 #HDIv/0!
[ HiDIV/0
[1] #iDiv/o!
3 SUSTENTABILIDAD o #iDIv/0
[ HiDIV/0
" 1
5 FORTALECBMEENTO g :fg::l’g;
i 1
0 HiDIv /0!
6 PROMOCONE
INTELIGENCA DE MERCADD
TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS 1]
NOTAS -
1.- Lameta anual es la actividad programada.
2.- £1% de la meta refleja el avance de la ej ion de acci de la actividad  a lo largo del afio, debiendo ser al término del aho igual a 100%.
3.- Cada celda podri incorporar el detalle de las actividades a realizar a través de la nclusion de un "comentario™, como se aprecia el el ejemplo.
4.- EFlmedio de verificacion del cumplimiento del POA, es la elaboracion y envio de un informe final generado a partir
de la compilacidn de las fichas de registro de actividades ejecutadas
F acicn Fre: en w IAENSUAL
[z 7] MES TOTAL
Ene Feb | Mar | Abr By Jum Juill Apo Sep Diic
Bienes y Servicios 1] |
Personal III
Horas Extras {E} 1]
Viticos 1]
Fondos de Terceros 0
[TOTAL MERSUAL [ o [ [ o o o [ o o O]
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FICHA DE REGISTRO
ACTIVIDAD EJECUTADA DEL POA

unidad: wo: ||

Detalle de la actividad : | Subprograma: —H—M—Fm —————

{segin POA) Actividad:
Responsable:

Fecha Inicio Actividad :I I

Fecha Término Actividad :I I

Descripcion de la actividad

NOTA : SE ENTENDERA COMO MEDIO DE VERIFICACION: INFORMES,CONTRATOS DE
TRABAJO, REPORTE SIGFE, FOTOGRAFIAS, COPIA DOCUMENTOS, LISTA DE
ASISTENTES, ORDEN DE SERVICIO, REPORTES DE SISTEMA, ENTRE OTROS.

Nombre y apellido de quien emite informe:

Firma:
1.- Esta Ficha se debe elaborar una vez concluida una actividad y ser informada al Jefe Depto Turismo
2.- Si el medio de verificacion corresponde a un informe, esta ficha igual debe ser elaborada.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL {POA) DEPTO DE TURISMO LM. DE VALLENAR
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Fomulacion y gestion de niciativas de Fversion
diseno y gestion de planes de ntevencion
iGestion y oiganizacion de la semana cultural villa San Ambosio de Ballenary

proyectos, p o estudios; reuniones; licitacion
rescate patrmonial, puesta en valor uibano, restauracion

euniones, lanzamiento, corvenios

Unidad; N” de niciativas
Unidad 6 N”
Unidad 6 N”

Gestion de creacibn espacio natural protegido quebrada Fl Jiguero mformes, reuniones, dios, lev tto de . Unidad; N*; acciones
1-INVERSION Y Co atona p de casas rurales para el turismo :;men'n ol ' » @ postular, reuniones, fima de Unidad 6 N”
COMPETITIVIDAD - . . ot & - -
Puesta en valor y habiitacion de mitas tursticas gestion fmanciera, estudio, levantamiento nformacion, salidas a Unidad 6 N°®
terreno, taleres
iGestion y olganizacion de expomural reuniones, lanzamiento, corvenios Unidad 6 N®
lcreacion ygestion comié intemo municipal pro turismo reuniones, minutas, salidas a temreno N® reuniones
[formulacion y gestion de nicialivas de nommalivas y ordenanzas reuniones, numero de niciativas propuestas Unidad 6 N®
[Gestion y oiganizacion de fiesta costumbrsta hacienda ventanas euniones, lanzamiento, corvenios Unidad 6 N°
Levantar nfomacion y creacibn de base de datos de la situacién de los icios turkstico! base de daltos, visias a te , levantamiento de infit i6n Unidad 6 N®
Fimna de corwenio de cooperaciin con el Sematur Regional. euniones Unidad 6 N®
2 - CALIDAD Y CAPITAL |Estudio de percepcion de calidad turstica comunal licitacion, reuniones Unidad 6 N®
HUMANO |ma de convenio con otras entidades reuniones Unidad 6 N®
lejecutar estudio de levantamiento de competencias del RR_HH sector Turismo Comunal licitacion, reuniones Unidad 6 N®
lejecutar programa anual de capacitacion y nivelacion de petencias Talleres, lickacion, euniones Unidad 6 N°
[Convocatonia de pradticas en turismo corvocatonia, reuniones Unidad 6 N®
Firma de corwenio de cooperacion con el Sematur Regional. euniones Unidad 6 N°
disefar y elaborar programa anual de conciencia turstica talleres, reuniones Unidad 6 N°
lorganizar taller de buenas practicas de la adividad turisticas y decalogo talleres Unidad 6 N®
‘Convocatonia sello de distincion turistica susteniable |llamado, convocatoria Unidad 6 N®
3.- SUSTENTABILIDAD !
disefnar y ejecutar prc anual de tuismo social comunal reuniones, convocatona, salidas, viajes Unidad 6 N®
Creacion y gestion Consejo Consultvo Local del Tursmo reuniones, taleres N° de acciones
disefio y elaboracién de boletin turistico comunal euniones Unidad 6 N®
icreacion de expediente de sitios para ser declamdos en alguna categora de valor turistico nik , estudios, levantam iento nfi on, mnut: Unidad 6 N°
4 - FORTALECIMIENTO |[Creacion via Decreto Alcaldicio del Comité Intemo de Gestion Turistica Municipal reuniones Unidad 6 N® reuniones
INSTITUCIONAL Promover la creacion de Organizacion de gestion de destino {Publico-Privado). reuniones Unidad 6 N® reuniones
Fimna de corwenio de cooperaciin con el Sematur Regional. euniones Unidad 6 N®
Formular Plan Anual de difusién y cobertura en medios apariciones en prensa, minulas de prensa Unidad Opl:len(::notas de
5~ PROMOCION E Creacion y administracion del portal web de turismo de la comuna de Vallenar licitacion, reuniones Unidad 6 N* actualizaciones
INTELIGEN DE Unidad 6 N” de soportes a
MERCADO Formmulacion del Plan Anual de sopoites de promocion y difusion turistica comunal_ licitacion, convenios, reuniones A op _
disefar/mprmir
(I:)(:sr:l::;;;nﬂemenmrplﬂafmm de regisiro comunal de prestadores turisticos, de faci acceso ala base de datos, vistas a to . levantamiento de nf won Unidad 6 N
lejecutar estudio de levantamiento de perfl de vistantes en destino Informes, estudio, reuniones Unidad 6 N®
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b) Para el seguimiento y evaluaciéon del Pladetur, se propone poder realizar cada 4 afios un taller
de evaluacién y estado de avance del Pladetur, donde se haga un analisis comparativo de lo
planificado versus lo ejecutado, evaluandose los porcentajes de avance, las metas cumplidas y
los indicadores turisticos asociados a los objetivos tacticos establecidos en el plan.

En esta etapa es clave la retroalimentacién del sistema, con objeto de introducir eventuales
modificaciones o reestructuraciones a lo planeado y si es necesario aplicar medidas de correccidn
de lo planteado inicialmente.

Se hace necesario entonces definir y establecer indicadores de indole cualitativo y cuantitativo y
reflejar los estados de avance y mediciones de las metas propuestas. Estos indicadores deberdn
reunir caracteristicas de ser: representativos, relevantes, especificos, faciles de medir e
interpretar, comparables y Utiles para el usuario, entre otros.

Para esto se deberan de construir planillas que evalten los 5 pilares establecidos en el plan, de
modo de compararlos cuantitativamente con la situacion actual determinada en su oportunidad.
Para esto y para dejar expresado mads claramente lo planteado, a continuacién se muestra un
ejemplo de planilla de evaluacién de Subprograma, donde para el ejemplo, se ha decidido trabajar
con el Subprograma Inversion y Competitividad.
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PAUTA DE EVALUACION CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
PLAN DE DESARROLLO TURISTICO COMUNA VALLENAR
SUBPROGRAMA DE INVERSION Y COMPETITIVIDAD

ACTIVIDADES REQUERIDAS

Construccion museo arqueoldgico e histdrico provincial

EVALUADORES
2 3 4

NOTA
CONCENSO

FUNDAMENTACION

Construccion centro cultural valle del Huasco

Construccion centro artesanal y productos tipicos

Instalacion de sefialetica interpretativa patrimonio arquitecténico

Proyecto conservacion teatro municipal

Proyecto restauracion y puesta valor patrimonio arquitecténico

Habilitacién de paseos urbanos y calles histéricas

Construccion jardin botanico

Construccion centro interpretaciéon medio rural

Construccion del Centro de Interpretacion del Agua.

Puesta en Valor y habilitacién de la Ruta de las Haciendas

Puesta en Valor y habilitacion de la Ruta del agua

Proyecto Recuperacién y puesta en valor del rio Huasco

Proyecto creacién de parque periurbano para esparcimiento y recreacion

creacion de espacio natural protegido Sitio Prioritario de Conservacién Quebrada del Jilguero

Construccion Casino de Juegos y Hotel 5 Estrellas con centro de convenciones

Construccién de Recinto Ferial y Exposiciones

Semana Cultural Villa San Ambrosio de Ballenary

Programa de eventos recreativos y turisticos del patrimonio cultural rural y religioso

Programa de puesta en valor turistico de casas rurales

actividad n1

actividad n 2

O 0O OO0 0O0O/0O/0O/0O/0O0O 0O O O 0o 0o o o o o

actividad n....n

0

EVALUADORES

ESCALA DE EVALUACION

NOMBRE

INICIALES

TOTAL ACT.

#iDIV/0!

Cl

#iDIV/0!

Cumplimiento Integral

CPS

#iDIV/0!

Cumplimiento Satisfactorio

CPI

#iDIV/0!

Cumplimiento Parcial Insatisfactorio

NC

o|lo|o|o|o

#iDIV/0!

(=3 Lol LIVE [V

No Cumplimiento

No sabe, No Contesta -
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Para aplicar esta matriz, primero se definen las actividades contempladas en el subprograma.
Luego se conforma el equipo evaluador del plan, el cual puede estar integrado por los propios
funcionarios del Departamento de Turismo mas otros invitados que puedan dar mayor objetividad
al proceso. Cada evaluador asigna una nota que va desde el 0 al 3 segun el grado de cumplimiento
de la actividad o bien no evalula, si no sabe o no conoce el cumplimiento de la actividad. La escala
de evaluacién y parametros van desde nota 0: No cumplimiento; nota 1: Cumplimiento parcial
insatisfactorio; nota 2: Cumplimiento satisfactorio; nota 3: Cumplimiento integral.

Luego el equipo evaluador procede a definir la nota de consenso o final de la actividad y se calcula
el porcentaje individual de cada actividad respecto del total, a fin de determinar su valor

especifico o ponderado.

Finalmente las notas de consenso de cada actividad se suman y se obtiene la evaluacion final del
subprograma en su conjunto.

Esto es necesario hacerlo con cada subprograma y actividades establecidas en el Pladetur.
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